財團法人中國生產力中心
116年度商務出國服務合約書

財團法人中國生產力中心(以下簡稱甲方)

立合約人：                                       

OOO旅行社股份有限公司(以下簡稱乙方)

雙方同意依照商務出國服務規範（附件一），訂定本合約共同遵守，其條款如下：
第1條 採購項目：商務出國相關服務。

第2條 合約相關出國服務報價表（附件二）。

第3條 乙方服務內容：

1. 各項相關資訊之提供與協助服務：

(A). 辦理出國護照及各國簽證所需文件、天數…等資訊。

(B). 國外各航線更新票價。

(C). 國外更新之班機時刻表。

(D). 其他旅遊資訊及服務…等(包括但不限於過境旅館、疾病管制諮詢、班機變動等資訊)。

2. 提供非團體票且可退票之國際機票(以下簡稱機票，含限制票、非限制票)預訂及保留等服務。

3. 直接與甲方之機票使用單位連絡洽辦出國事宜。

4. 免費代購機票、安排行程、代訂機位、代辦護照、簽證及代辦保險，並免費提供國外行程資訊、相關證件、航空機位再確認等服務。

5. 代購之機票，應就機票採購需求內容安排，訂購最合於機票使用人行程及需求之機票，於節省費用及配合公務行程之考量下，規劃最適當之班機行程，但仍以購買最直接航線為原則。

6. 供應之機票，倘有任何限制條件，應於訂位時告知甲方機票使用人；甲方於行程出發前或返國前，因業務需要更改機票使用人人數、行程、艙等、航空公司及航點時，乙方應依合約價格辦理。

7. 乙方應於機票使用人之需求期限內，完成相關服務。

8. 出發前，倘遇甲方臨時退票，乙方應負責向航空公司辦理退票手續，因退票所衍生之費用由甲方負擔。

9. 機票使用人非業務需要而增加停留地點，致增加費用時，由機票使用人自行負擔。

10. 協助個人出國行程中，各國出入境旅客申報表之填寫。

11. 國際機票開立時，需檢附機票正本，機票影本（含全程）、代收轉付收據二聯，點交予甲方機票使用人。

12. 設置專人或小組負責上述業務，並須設有職務代理人。

第5條 經甲方承辦人員通知辦理前條所列服務內容，乙方不得拒絕。乙方並應配合甲方於開票後進行驗票程序，若有機票規格不符之情形，乙方應立即改善處理，乙方處理甲方之票務事宜，務必秉持遵循合約與誠信原則，並不得配合任何人員執行損害甲方利益之情事，如遇任何不當之要求即應立即以通知甲方處理。。

第6條 甲方應於出國2週前，通知乙方作業，乙方應於出發前1週開票，如為旅遊旺季、特殊行程或行程所需證件之辦件天數較長者，甲方得提前通知乙方，以期完成相關服務作業，如乙方無法依甲方需求於期間內完成作業，應立即通知甲方，以便甲方處理相關作業程序。

第7條 為保障乙方合理利潤，甲方願將年度商務出國業務委由乙方執行，全年業務額不低於新臺幣貳佰萬元整，其業務額依照本合約所訂計價之。但如受法定傳染病或其他不可抗力因素影響致無法出國，乙方全年業務額則不設下限。乙方瞭解並同意，甲方因政策或特殊案件需要，得委由其他單位辦理本合約所訂項目。

第8條 付款辦法

1. 乙方應先行墊付相關費用，並於次月月初提供月結單供甲方對帳，經核對無誤後請款，於請款當月25日前一次付清。

2. 乙方專辦人員代辦甲方人員出國手續時，有關應繳納之手續費及規費之項目，需檢附收據彙送甲方憑付，不得另向甲方申請代辦之服務費用。

第9條 合約終止或解除：

乙方履約，有下列情形之一，甲方得以書面通知乙方終止合約，並請求相關之損害賠償；

1. 延誤機票使用人之行程，情節重大者。

2. 無正當理由而不履行合約。

3. 未依合約規定履約或違約情節重大者。

第10條 履約爭議：

1. 合約規範中所未詳細規定之點，應按最有利於甲方之商業習慣處理。

2. 合約條款或其履行發生任何爭議時，雙方同意以臺灣臺北地方法院為第一審管轄法院。

第11條 合約期間：

自民國116年1月1日止起至116年12月31日止。

第12條 本合約書一式參份，計正本貳份、副本壹份，由甲方執正、副本各乙份，乙方執正本乙份，以資為憑。

以下空白
立合約書人：

甲  方：財團法人中國生產力中心
負責人：董事長 許勝雄 
地  址：新北市汐止區新台五路一段79號2樓
乙  方： 
負責人： 

地  址： 
中華民國115年8月  日

