[bookmark: _Hlk239320641]「115年度經濟部商業發展署提振商業服務業經濟動能計畫－經濟部商業發展署年終展售暨聯合成果活動」計畫構想書(案號：1151000342)
1、 計畫緣起與目標
本案旨在配合政府「擴大內需」之施政方針，並協助經濟部商業發展署（以下簡稱商業署）聚焦年度施政重點，透過規劃辦理年度聯合成果發表會暨展售活動，完整呈現商業署核心計畫之輔導成效。
結合低碳與智慧趨勢，透過多元生活情境主題，串聯呈現創新產品與服務，展現商業服務業創新成果；並強化沉浸式體驗與互動設計，落實永續會展理念。同時匯聚全臺質感好物與特色美食，打造兼具展示、體驗與消費的特色展售平台，提升優質商品市場能見度，帶動餐飲及零售產業發展。
2、 計畫項目及說明
1、 對外活動時間：115年11月6日(五)至11月8日(日) 09:30-18:30
2、 進場時間：115年11月4日(三)至11月5日(四) 08：00-22:00
3、 撤場時間：115年11月9日(一) 08：00-22:00
4、 活動地點：華山1914文化創意產業園區 東2 ABCD 館
5、 戶外視覺擺設位置：華山1914文化創意產業園區 金八廣場
3、 本計畫之主要部分
1、 展區空間規劃、視覺設計與策展主題創意（佔全案權重為50%）
以商業署轄下各科(批發零售、流通服務、創新永續、餐飲服務、生活服務、市場輔導)之多元業務範疇為核心，規劃具一體化、創意性且包含低碳及智慧之空間佈局。全區場域規劃應包含展示、展售、舞台三大核心功能。
(1) 展示：透過數位互動裝置、沉浸式體驗營造，協助非設計專業之參展廠商，以生活場景化方式呈現服務、產品核心價值。
(2) 展售：打破標準攤之生硬界線，以高通透性為空間導向，提出兼具整體美學質感且利於重覆回收之創新結構設計。歡迎廠商提出具顛覆性的實驗性展售陳列提案（如不規則模組、無邊界陳列等），在符合公共安全與基礎用電的前提下，主辦單位將給予最大的創意實踐空間。
(3) 舞台：鼓勵廠商發想具創意性、科技感或永續意象之非典型啟動儀式以呼應活動目標。開幕儀式後，舞台空間須能靈活彈性應用。為確保舞台區在展期內之高使用率（不得閒置），廠商除應編排具高度吸睛度與集客效果之節目外；針對無節目進行之時段，亦鼓勵提出具話題性的快閃活動、互動藝術裝置等空間活化提案，不拘泥於傳統舞台表演形式。
(4) 全區：設計串聯「展示-展售」之趣味活動任務，藉以引導民眾與各展攤進行實質深度互動，相互導流。
(5) 展場設計、規劃與硬體設置及執行相關布展、設備架設測試、展出、維護及復原、結案、檔案移交作業。
2、 活動整體推廣引流規劃（佔全案權重為15%）
整體行銷策略之完整性與可行性，包括分階段推廣作法及資源整合能力；並評估其提升活動知名度、吸引目標觀眾到場、帶動展售消費及擴大整體宣傳效益之具體作法與預期成效。
3、 統籌執行能力及協力資源整合（佔全案權重為15%）
廠商應以「全案統籌策劃與執行單位」為定位，具備整合及管理各專業協力廠商之能力，並建立明確的專案組織、分工機制、溝通協調流程及進度與品質控管制度。廠商應作為單一統籌窗口，整合策展、設計、行銷、硬體設備及現場營運等資源，提出完整可行之執行方案，並負責活動籌備、執行、風險管理、緊急應變及結案作業，確保全案順利推動。
4、 執行時程、經費配置、履約配合度及加值服務（佔全案權重為20%）
檢視廠商所提整體工作時程、重要里程碑、人力調度及各項經費配置之完整性、合理性與可行性；並就履約期間之溝通協調、需求回應、計畫調整、臨時交辦及緊急應變等配合機制進行綜合考量。另針對廠商運用自有資源、專業優勢或跨域合作所提出之加值服務(如：循環展材減碳數據提供)，評估其對提升活動品質、擴大宣傳效益、強化參與體驗及促進展售成果之具體效益。鼓勵廠商在不超過總經費上限的原則下，針對能大幅提升活動亮點、帶動人潮之創意項目，大膽調配較高比例之經費，並於企劃書中論述其預期效益。
4、 完成採購後之預期使用情形及其效益目標
本計畫作為展示商業署多元輔導成果之重要舞台，完成採購後，本團隊將以「單一統籌窗口」之專業角色，全面整合策展設計、行銷推廣、硬體營運等資源，具體落實以下使用情形並達成各項效益目標：
1、 創新策展與空間場域應用
打破傳統標準攤位界線，全區將採用具高通透性、低碳且利於重複回收的創新結構建置。場域將明確劃分為「展示」、「展售」與「舞台」三大核心區，並針對商業署轄下各科（批發零售、流通服務、創新永續等）之業務範疇，以「生活場景化」設計，打造具一體化與智慧科技感的沉浸式空間。
2、 整體行銷推廣與人潮引流效益
得標廠商須規劃並提出具創意且高吸引力之「全區互動與串聯機制」，作為引導民眾穿梭於「展示區」與「展售區」的核心工具。期望廠商透過多元創新體驗與精準的推廣策略，實質提升民眾與各展攤的深度交流及停留時間，以達成全區有效導流、擴大行銷聲量，並帶動現場商機之整體效益。
3、 開幕儀式與全場域空間活化效益
得標廠商須針對活動全區之每一空間提出高效益的應用規劃，特別針對「舞台區」須作重點極大化設計。鼓勵廠商跳脫傳統形式，將「數位科技」或「智慧應用」巧妙融入於「開幕表演」及「創新啟動儀式」中，創造驚豔的視覺亮點。 同時，須針對展期內之舞台與全區空間提出彈性活化策略。於無舞台節目進行期間，空間不得閒置，期待廠商發揮創意，運用數位互動或多媒體巧思作為空間轉換機制，使其自然成為吸引觀展民眾駐留、拍照與互動之聚客節點，徹底發揮全場域每一空間之最大效益。
4、 執行時程控管與加值服務效益
得標廠商須於合理經費配置下嚴密控管各項時程里程碑，如期如質完成從活動籌備、現場展出至撤場復原之全案作業，並建議可提出如『循環展材減碳數據報告』等永續加值服務方案，以協助機關展現綠色施政與ESG成果。
(1) 活動成果報告：活動成果報告（含活動照片資料等文字檔、PDF檔及JPG檔）應交由本部辦理結案並留存，所附圖檔須達300dpi以上，紙本5份、電子檔1份（以USB儲存或雲端連結）。
(2) 隨時配合協助本中心辦理主辦單位及本計畫之其他臨時交辦相關事項。
(3) 得標廠商須依時提列工作進度報表：配合本計畫審查及委員會議資料提供，必要時得協助出席相關會議及說明；本案結案時，上述所列之工作內容項目，為執行本計畫至少必須完成之工作，惟廠商於研提計畫書時得為執行創意及新增其他工作項目之規劃，以增加計畫整體效益。
5、 評估使用情形及其效益之分析指標
(1) 全區主題式企劃：活動主題發想，以創意、互動、實境，大眾能了解體會方式規劃設計，展現一致性場域結合，達展覽動線與各區展示物件間作最大的融合。並規劃整體可展示/展售150家以上參展廠商之區域配置；展售需規劃儲藏室須附鎖，並含店招、展櫃、桌椅、插座、網路等。因有部分食品廠商，需提供適當冷藏設備24小時不斷電。
	序
	項目
	數量

	1.
	活動主軸概念及各區域配置規劃說明
	1式

	2.
	視覺透視圖、視覺立面圖
	1式

	3.
	現場各區導流及行銷推廣規劃
	1式


(2) 舞台區：舞台施作輸出及規劃作為開幕儀式與活動期間使用，音響燈光配備，以及現場播放合法版權使用音樂控制人員，並於舞台紅龍保持動線。
	序
	項目
	數量

	1.
	活動啟動儀式
	1式

	2.
	串場活動安排
	3式


(3) 現場服務：規劃設置本展覽主軸展現，另設置服務台，以作為活動接待及參觀諮詢服務使用。並在現場安排工讀生以導覽、清潔、大會接待，服務相關配合事宜。規劃整體大會動線人行區及安全滅火器等，處理相關配線及周邊維護、清潔衛生，公共空間標示及指引，並準備相關長官巡視、活動區隔等設備。
	序
	項目
	數量

	1.
	現場營運統籌窗口
	1式

	2.
	現場服務人力配置
	1式

	3.
	緊急醫護人員窗口
	1式


(4) 活動視覺與相關製作物
1. 視覺設計：配合活動主軸，設計本次活動視覺，並應用於展場門面、相關必要之標示、指引。
2. 設計與圖稿細節呈現：依展場各區規劃之施作與相關輸出製作物，必須進行細節敘述。
3. 動線導引規劃設計及施作：依活動場地設計製作明顯之動線引導（視空間使用可為導覽系統）與展示大型看板輸出，設計、尺寸、材質及樣式由得標廠商提出建議，經本中心同意後製作、設（布）置、配送，並能營造具質感與容易理解參閱及歡樂氛圍之成果展示。
	序
	項目
	數量

	1.
	活動主題名稱及視覺設計
	3式

	2.
	展攤設計
	3式

	3.
	製作物設計
	1式

	4.
	活動小物(伴手禮)
	1式


(5) 硬體項目
	序
	項目
	數量

	1.
	舞台、攤位/展示台、立食、儲藏(含冰箱)、服務區
	1式

	2.
	美工工程(大圖輸出、展位說明看板、舞台及相關包裝、指引等)
	1式

	3.
	電力工程(配線工程、全區崁燈、全區插座)
	1式

	4.
	視訊工程(形象展示區螢幕播放設備視規劃、燈光音響播放設備)
	1式

	註：需協助參展業者之生財器具之租賃協助。


相關施工項目除上列項目外，須提供工程施工圖及電源配置圖，另外注意：
1. 場地清潔及使用後復原，需負責工程垃圾處理，以及進場地坪基本保護膜等。
2. 技術維運人力支援。
3. 現場特殊或臨時之配合及架設（指引、導引地毯、桌椅等）支應。
4. 參展業者相關設備、水電、輸出內容、品項、價目、器材租借等相關事項確認及進退場協助事宜。
(6) 整體活動執行與專案管理需求
1. 經費涵蓋範圍：廠商之報價應包含人事費、業務費、旅運費、管理費等基本項目，並須一併涵蓋下列專案執行衍生之各項費用：
（1） 支應執行展覽與進退場所需各項費用：包含水電（含部份場地需使用發電機）、清潔（製作物之垃圾處理、展前清潔）、全程工程材料進場搬運費用、消防、廣播及大會舞台活動區、互動體驗之施作、粉刷（相關佈展物件需以預作式處理，現場僅可作組合及修補之施作）、燈具租用、配管及規費等項目；場地必須使用本中心指定地點。
（2） 支應活動公共費用：包括公共意外險、活動技術人員、現場服務協助人員等。
（3） 增加費用：原則不得增加費用，若有特殊狀況需臨時及調整或增添之工作、設備而產生之經費，需自行吸收，除非有變更展出物件或面積增加10%以上之事實，需事先提示及經主辦人員確認方可提出，主辦單位將依採購程序規定處理。
（4） 若表列展品或簽訂之執行規劃有未執行或使用之情事，依其占比扣除費用。
2. 財會作業：得標廠商應依相關稅法及會計規定，妥善辦理本計畫之財務與帳務處理，並須提供合法之統一發票或收據，以配合本中心辦理經費請款與核銷作業。
3. 人員配置：活動期間現場應配置各式工作人員(包含電力、設備維護、清潔等)，且需協助參展廠商進場現場支援與服務、互動設備技術維護及操作人員，各類服務技術維護及操作名單與人數需提報本中心同意後執行。
4. 消防管理：廠商應辦理活動期間參觀民眾的安全維護與保險事宜，並加強展覽（品）安全措施，活動之整體相關保險事宜及活動整體相關消防事宜配合（依現地合宜處理）。
5. 專案報告及協調會議：配合推動小組及工作小組會議，得標廠商得依實際狀況進行專案報告，需製作執行狀況簡報。於展覽活動展開前，得標廠商得依時程召開相關協調溝通會議。
6. 其他：以上活動規劃與內容僅為本中心研擬提案，廠商應可依自行之現地調查、參考活動理念及經費額度等條件，另再研提符合計畫目的之最佳創意構想及規劃。相關規劃須於得標後，經本中心同意始得執行。
6、 投標廠商應注意事項
(1) 本案預計政府經費新台幣：12,000,000元整（含稅）。
(2) 本計畫經費採總包價法。
(3) 本案無押標金及履約保證金。
(4) 委託工作期限：自決標日起至民國115年12月15日。（配合成果發表執行、結案報告撰寫與經費核銷作業）。
(5) 投標文件之內容涉及智慧財產權歸屬及侵害第三人合法權益時，由廠商負責處理並承擔一切法律責任。
(6) 廠商執行本案應依「政府機關政策文宣規劃執行注意事項」及預算法第六十二條之一規定辦理，如有不符規定部分本中心將不予驗收核銷，廠商不得異議。
(7) 立法院審查預算如有下列情形，廠商必須遵守，不得異議，且本中心不負任何賠償責任。
1. 本計畫如於立法院審查預算時指定刪除，本中心即撤銷本標案。
2. 如於立法院審查預算時指定刪減本計畫經費或刪減本中心總經費或政策變更，致影響本計畫執行者，雙方得協議變更計畫內容後議價。
(8) 得標廠商應於議價決標後14日（不含例假日）內依本中心規定之格式，檢送計畫書及委辦契約書辦理簽約。
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