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E對環境友好： 

 導入 ISO 14001 落實環保法規。 

 支持綠電採購。 

 定期檢討內部電力耗用。 

 採購政府綠色產品、報廢筆電活

化利用。 

SDGs  

S幸福職場與友善社會: 

 導入 ISO 45001落實職安衛。 

 導入 ISO 9001 落實服務品質*。 

 落實顧客個資保護與資安機制*。 

 公平透明員工培育與績效評核。 

 辦理「心手相汐」友善鄉里。 

SDGs  

*：為重大主題 

G完善內控、內稽與法遵： 

 完善組織治理架構。* 

 完善內控與誠信經營機制。 

 專責之法務部門落實法遵。 

 建全之內部稽核運作機制*。 
 

 

 

*：為重大主題 

全球永續發展浪潮洶湧而來，財團法人中國生產力中心（以下簡稱

CPC）不僅超前部署，推動 ESG不遺餘力，積極從內而外，發展全

面 ESG 架構規劃。並反求諸己、以身作則，於 CPC 全員共識月會

中發表正式成立「CPC ESG新事業發展委員會」，積極對內規劃 ESG

相關作為，如持續推動無紙化之電子流程、採購政府綠色產品、支

持綠電採購、導入 ISO 9001服務品質管理系統、ISO 27001 資安

品質管理系統等，民國 111年 6月更取得 ISO 14001& 45001環安

衛雙品質管理系統驗證；同時落實 CPC 內部稽核、內部控制與風

險管理等治理機制。為具體呈現 CPC 內部 ESG之績效成果，故依

循國際 GRI準則與 SASB準則編撰 CPC永續報告書。 
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第壹章 經營者的話(GRI 102-14、CPC-G-1自訂主題) 

董事長序 

 

幸福企業  傳承永續 

身為一個企業家，我的理念是讓在我旗下工作的每位員工能感到幸福，

有一個穩定可發展的工作環境，有良好的家庭生活，然後進一步讓這個

幸福的能量擴散到社會，形成正向循環。於是，在民國 97年展開 CPC 

WAY，將「寓樂趣於工作，植喜悅於生活，既熱愛工作也享受生活」作

為組織行事最高準則，我們善用管理制度，以 E化工具來幫助員工提升

工作效率，讓他們少花一點時間在不必要工作上，能有多一點時間享受

生活。我也強調組織家庭化，讓有能力、有理想、有抱負的同仁能夠透

過學習、成長、茁壯、發展，如此一來，組織就可以生生不息，永續發

展；更將服務能量由組織擴散到社會，鼓勵同仁以「志同道合」的精

神，創造顧客成功，進而創造人類的最大幸福。 

不僅如此，我也強調 CPC 應重視與國際接軌，關心永續議題及全球因應

氣候變遷之需求。因此，我們自民國 102 年起執行「亞洲生產力組織綠

色卓越中心」（APO COE on GP )業務，連結國際資源，推動「綠色生產

力需求研究」、「綠耕隊技術服務合作」等，落實永續經營概念，促進各

會員國提升綠色生產力，進而帶動亞太區域經濟成長。 

在「淨零碳排」國際趨勢下，打造綠色經濟是未來企業進入國際市場必

須要面對的議題，CPC亦與時俱進，快速發展各種能協助企業轉型升級

的工具與服務模式，並持續連結國內外資源，幫助企業從設計到製造與

輸送配送的過程，都能夠節能、減排，運用智慧科技，帶動企業數位轉

型、創新變革，從近零走向淨零。 

追求卓越之路永無止盡，未來的 CPC 將是更國際化的 CPC，也會有更多

人才活水注入，我們將幫助臺灣企業在華人與國際經濟生態圈持續創造

價值，傳承永續。      

 

 

 

 

   財團法人中國生產力中心董事長  
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總經理序 

平衡共好  基業長青 

最近臺灣所有的焦點都放在 COVID-19疫情上，但對企業而言，其實從

西元 2008年金融海嘯開始就陸續面臨各種經營風險之衝擊，包括美中

貿易大戰、全球原物料短缺潮、蘇伊士運河堵塞、東歐難民潮及烏蘇戰

爭等事件之外，還有因為氣候異常所產生之各種天然災害，同樣也對企

業經營帶來極大衝擊與危機。更遑論面對日益逼近的西元 2025、2030

及 2050年等各個淨零目標，不論從產品研發設計、原料採購、生產製

造、包裝運送、廢棄物回收，甚至工作準則與環境適應等，皆產生非常

大之影響。 

由於外在環境變化非常大，且快速，CPC於是借鏡工業 4.0、數位轉

型、智慧製造等趨勢議題，建構新生產力藍圖，整合 IoT、Big Data、

AI 等數位技術來打造新服務模式。同時，本人也積極倡議企業生態系

（Ecosystem）理念，把追求人物境共好，作為吾等必須共同承擔的責

任。西元 1990年之後，全球開始意識到綠色經濟的重要性，過往損耗

式經濟是一場零和關係，如今更應當改以追求平衡式經濟發展來創造共

好關係，妥善照顧勞工、關懷環境、善用能（資）源，以平衡、成長、

共生的思維，追求基業長青的目標。故本人偕同 CPC 同仁透過六大卓越

服務團積極發展，並提供各項智慧化與跨界、跨域、跨世代整合性服

務，已經成功推動諸多案例走向國際，讓身處生態系中的每一位成員，

藉由平衡、成長、共創，一起邁向以綠色生產力、智慧製造與服務為解

決方案的商業生態系模式。 

未來充滿不確定性，企業的風險管理與永續發展必將成為一種常態性的

策略措施與運作機制。在這重新起動，創新突圍的時刻，企業從上到下

都需嚴肅認知「永續已經從過去的公益形象，變成幾年內跟不上就會被

淘汰的生存戰」。CPC 將秉持初衷持續陪伴企業面對與克服困境，迎向循

環經濟與環境友善的經營機會與挑戰。 

 

 

    財團法人中國生產力中心總經理  
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第貳章 關於本報告書 

(GRI 102-46、GRI 102-48、GRI 102-49、GRI 102-50~102-52、GRI 102-54) 

一、CPC在全球永續發展不缺席 

CPC身為國家與社會一員，同時扮演著企業最具信賴價值之經管顧問機構，故

在全球永續發展浪潮下，不僅不會缺席，更持著不落人後之精神，在許勝雄董

事長與張寶誠總經理之帶領下，積極從內而外，推動組織 ESG全面發展規劃。

即自民國 111年 3月 14日於 CPC全員共識月會中，發表正式成立「CPC ESG

新事業發展委員會」，積極「對內」規劃 ESG相關作為，例如持續推動無紙化

之電子流程、採購政府綠色產品、支持綠電採購、超前導入 ISO 27001資安品

質管理系統、ISO 14001 & 45001環安衛雙品質管理系統、落實中心內部稽

核、內部控制與風險管理等治理機制，以重視利害關係人期望，落實內部 ESG

永續管理機制；另外，CPC亦「對外」推展 ESG服務能量，主要係依循國發會

民國 111年 3月 30日發布之「臺灣 2050淨零排放政策路徑藍圖」，由 總經理

帶領，盤點出 CPC短、中、長期之服務策略，除了對既有業務服務能量再深

化，例如有關商業服務業客戶之營運設備與操作行為改善、製造業客戶之精實

製程轉型、原民權益保護機制之精進、辦理科普教育推廣與理念策展宣傳等，

此外，更將躍升積極協助產業邁向 2050淨零排放目標，例如透過優化資通訊

與物聯網技術，強化資源整合、發展整合 AIoT及大數據分析技術，協助智慧

能源產業之商業模式轉型、培育 CPC專業之企業碳盤查與產品碳足跡顧問，同

時積極籌劃取得擔任第三方查驗證之授權，以具公信力專業能量，協助企業一

同朝向淨零排放目標邁進。 

 

二、本報告書撰寫準則與程序 

為使本中心永續報告書揭露資訊具有一致性與可比較性，故本報告書係依循全

球永續性標準理事會（GSSB）所發布之永續性報導準則（簡稱 GRI準則），採

其所訂之核心選項為主框架進行編撰，同時參考國際永續會計準則委員會所訂

之準則（簡稱 SASB準則），將適用於本中心之準則納入本報告書之揭露項目。

並取得全中心一級以上主管對各相關利害關係人關注議題之評估回饋；與進行

跨部門作業，由各權責單位提供各項揭露資訊；再由中心稽核室依客觀立場彙

編後，提送由中心 總經理擔任主任委員之「CPC ESG新事業發展委員會」討

論後，依程序完成定案，出版本「財團法人中心生產力中心-永續報告書」。使

本中心永續報告書之內容臻於完善，呈現具「利害關係人包容性、永續性脈

絡、重大性、完整性」之內涵，且揭露品質達「準確性、平衡性、清晰性、可

比較性、可靠性、時效性」之目標。 
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三、本報告書資料蒐集邊界 

內部邊界為本中心治理層級及全區含汐止總部、台北承德學習中心、桃園服務

處、台中服務處、斗六南雲服務處、台南服務處、高雄服務處等範圍之資訊；

外部邊界則包括汐止總部辦理心手相汐之友善社區、課程學員、委辦單位等期

望。並考量成本效益，進行重大且完整之主題管理與揭露。 
全區主要營運處所 

汐止總部 

地址：221432新北市

汐止區新台五路一段

79號 2樓 

電話：02-26982989 

傳真：02-26982976 

台北承德學習中心 

地址：103617台北市

大同區承德路二段 81

號 B1 

電話：02-25555525 

傳真：02-25556871 

桃園服務處 

地址：330014桃園

市桃園區成功路二

段 7號 4樓 

電話：03-3385791 

傳真：03-3385793 

中區服務處 

地址：407276台中市

西屯區工業區卅八路

189號 

電話：04-23505038 

傳真：04-2350-5039 

南雲服務處 

地址：640001雲林

縣斗六市雲林路二

段 225號 11樓 

電話：05-5341379 

傳真：05-5341479 

台南服務處 

地址：700011台南

市中西區大埔街 52

號 

電話：06-2134413 

傳真：06-2147750 

高雄服務處 

地址 ：802619 高

雄市苓雅區成功一

路 232號 15樓 

電話：07-3362918 

傳真：07-3358087 

 

四、揭露期間與預計週期 

本報告書之資訊揭露期間，除為求資訊可比較性而作跨年度揭露外，係以自民

國 110年 1月 1日至 110年 12月 31日止之年度資訊，進行揭露編撰。預計每

年度之第 3季，產出前一年度之永續報告書。 

 

五、ESG永續報告書蛻變 

本中心除追求營運績效高值化外，亦重視員工福祉與社會責任之展現，因此自

民國 109年度前已編製「財團法人中國生產力中心企業社會責任報告」；而持

續於本中心許勝雄董事長所期許關注國際並與國際接軌，及與張寶誠總經理所

提倡之「人、物、境共好」理念下，進而在民國 111年度所編製之 110年度報

告書，正式蛻變為「財團法人中心生產力中心-永續報告書」，依循相關準則與

趨勢呈現完整資訊之揭露。 
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第參章 利害關係人議合(GRI 102-40) 

一、前言 

本中心清楚知道，利害關係人之聲音與期望係組織永續經營之關鍵，因此本中

心致力與建立良好之內、外部利害關係人溝通管道，以積極取得並回應內、外

部利害關係人之期望。 

二、利害關係人鑑別（GRI 102-42） 

為確保本中心永續經營與不遺漏利害關係人之期望，因此本中心總經理力求積

極與有效管理內、外部利害關係人之想法與意見，透過導入 ISO 14001 & 

45001環安衛雙品質管理系統，明確盤點鑑別各利害關係人之面向來源，正式

寫入 ISO文件 EP01「溝通、參與及諮詢管理程序」，其涵蓋了「環境、社會、

治理（ESG）」各層面之利害關係人，如下所示(雙黑框為內部利害關係人)： 

 
三、利害關係人溝通（GIR 102-43） 

（一）依本中心正式之 ISO文件 EP01「溝通、參與及諮詢管理程序」，本中心建立

多種運作機制，俾客觀取得並落實管理利害關係人之期望，包括：會議、公

告、內部文件傳閱、教育訓練、電子郵件/E化系統、及與主管機關往來溝

通等。同時亦重視並落實相關溝通結果，例如，正式會議紀錄以正式簽核程

序、設立由總經理直接管理之客服信箱、逐案登錄學員滿意度調查結果；並

重視內部員工聲音，定期辦理員工滿意度調查，予妥善落實回饋與管理。 

（二）以內部利害關係人溝通為例，本中心身為專業經管顧問機構，深知以人才為

資本，在滿足外部利害關係人之前，須先妥善內部利害關係人-員工之需

求，因此本中心每兩年皆辦理「員工滿意度調查」；例如，為回應民國 110

年度調查結果，而針對年資 3至 5年員工，特別設計員工協助方案，與請各

事業部規劃至少 20小時專業職能課程，滿足其職涯成長需求。並由權責部

門定期檢討辦理成效。 

  

 

CPC

董監事

員工

顧客

政府
機關

供應
商

社會
大眾
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(三)完整利害關係人之溝通方針與頻率，表列如下所示: 

利害相關者 需要與預期 如何溝通 何時溝通 

顧客 
 課程的品質 

 價格及服務 

 問卷調查 

 0800 客戶服務專線 

 建立/變更 

 隨時 

董監事 

 企業形象 

 永續經營能力 

 符合法令與規章要

求 

 主管策略會議 

 共識月會 

 董監事會議 

 每年定期 

 每月 1次 

 每年定期 

員工 

 良好的工作環境 

 工作保障 

 表揚與獎勵 

 學習成長 

 線上員工意見箱 

 鼓勵員工隨時反應 

 隨時 

 隨時 

社會大眾 

 教學品質 

 對本中心觀感及反

應 

 0800 客戶服務專線  建立/變更 

供應商 
 雙方互惠原則 

 準時付款 

 電話溝通 

 E-mail溝通 

 建立/變更 

 隨時 

政府機關 

 符合法令與規章要

求 

 社會責任 

 董監事會議 

 業務查核 

 公文、E-mail溝通 

 建立/變更 

 建立/變更 

 隨時 

上開利害關係人之溝通，皆依業務性質，由各權責單位人員辦理溝通作業，例如對員工溝通之

主要權責位為 CPC 人才資本室。 

 

四、重大主題鑑別與管理方針（GRI 102-44、GRI 102-47） 

(一)重大主題鑑別 

本中心經彙整上開利害關係人之期望後，又針對有關環境、社會、治理之相關

議題，彙整出 21項中心與利害關係人關注之議題，再考量成本效益原則，運用

風險評估手法，將該 21項議題綜合考量關注程度與對中心衝擊程度，以 5分量

表，由對中心有充分瞭解且專業之全區一級以上主管（含副總經理、協理、主

任、總監、副主任），共同以問卷進行專業評分，並於彙整後提送本中心於民國

111年 5月 9日召開之「CPC ESG新事業發展委員會」討論，將綜合評分前 20%

之議題，列為本中心重大主題作管理與揭露。 

1、CPC利害關係人關注議題之相關對應列表: 
構面歸納 主題 對應準則/CPC自訂議題 對應 SDGs 

E 

 

電力耗用 GRI 302-1  

綠電採用 CPC-E-1 7.可負擔的潔淨能源: 

7.2 CPC 支持提高全球

再生能源的共享。 

重視環保法規 GRI 307-1  
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S 

 

個資與資安 GRI 418-1、SASB SV-PS 230  

服務內容與品

資 

GRI 102-2 4.優質教育： 

4.4 CPC 協助增加擁有

相關就業、覓得好工作

與企業管理職能之年輕人與成人

的人數，包括技術與 職業技

能。 

員工獎勵 CPC-S-1  

職安管理系統 GRI 403-1 8.合適工作及經濟成

長： 

8.8 CPC 落實保護勞工

的權益，促進工作環境的安全。 

員工職業健康 GRI 403-3  

員工學習成長 GRI 404-1  

員工個人健康 GRI 403-6  

員工績效管理

（員工多樣性

資訊揭露） 

GRI 404-3、SASB SV-PS 330  

職災檢討 GRI 403-9  

社會責任 CPC-S-2 11.永續城鄉： 

11.a.CPC 支持促進都

市、郊區與城鄉之間的

社經與環境的正面連結。 

在地供應商 GRI 204-1  

G 

 

願景與策略 GRI 102-14  

治理架構 GRI 102-18  

誠信經營 GRI 102-16、SASB SV-PS 510  

永續經營 CPC-G-1  

風險管理及內

控與內稽 

CPC-G-2  

法律遵循 GIR 419-1  

財務資訊 GRI 102-45、GRI 201-1  

 

2、CPC 對環境友好之前瞻布局:為積極響應政府綠色採購政策，及支持 SDGs 目標

「12.5:支持透過預防、減量、回收和再利用，大幅減少廢棄物產生」，因此 CPC

於民國 110年度即研究對政府綠色採購之適用項目，並於 111年度正式投入環

保署之綠色採購；同時亦逐年對同仁辦理公務汰舊筆記型電腦之標售活動，此

一報廢筆電活化利用之機制，除能友善環境外，亦讓員工以經濟實惠方式取得

堪用筆電，同仁反應熱烈。故增列本議題，作為本報告書之議題揭露： 
構面歸納 主題 對應準則/CPC自訂議題 對應 SDGs 

E 

 

永續消費及生

產 

CPC-E-2 12.永續消費及生產： 

12.5 CPC支持透過預

防、減量、回收和再利

用，大幅減少廢棄物產生。 
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3、CPC利害關係人關注議題之關注程度與營運衝擊分析評分表： 

 
 

4、CPC利害關係人關注議題之關注程度與營運衝擊分析矩陣圖： 
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(二)重大主題分析                  直接衝擊    間接衝擊    商業衝擊           

序

號 
重大主題 對營運之重要說明 章節 準則 

衝擊範圍 

董監 員工 顧客 大眾 供應商 政府 

1 願景與策略 CPC身為國內顧問機構領導

品牌，清楚知道組織明確之

願景與策略係永續經營之基

礎；因此在董監事及董事長

與總經理之經營領導下，發

展與建立完善之願景及策略

方針，並定期檢討落實。 

第一

章、

第六

章 

 

GRI 102-14 

GRI 102-18 

      

2 資安與個資 CPC係高度資訊化之組織，

無論內部營運流程表單或顧

客資料，皆運用系統化作業

與資料保存，因此完善資安

與個資管理係攸關能否高效

及合法之持續運營。 

第六

章 

GRI 418-

1、    

SASB SV-PS 

230 

      

3 風控及內控

與內稽 

完善之風險控管與內控機

制，係組織有效正常營運之

基礎，同時須輔以專業內部

稽核機制強化管理。 

第六

章 

自訂主題： 

CPC-G-2 

      

4 服務內容與

品質 

本中心主要營運項目包括：

輔導業務、教育訓練課程、

政府計畫之承辦，皆是高度

與人接觸及專業能力需求之

工作性質，因此除透過導入

ISO 9001 品質系統外，同

時亦重視顧客意見之蒐集與

回饋。 

第六

章 

GRI 102-2       
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(三)重大主題管理方針要素與評估:（GRI 103-1~103-3） 

重大主題 對應準則 管理方針及要素 管理方針之評估方案 詳情索引 

願景與策略 GRI 102-14 

GRI 102-18 

1. CPC身為國內顧問機構

領導品牌，清楚知道組

織明確之願景與策略係

永續經營之基礎。  

2. CPC係集結了產、官、

學、研各界之精英人

士，組成堅實之董監事

會治理階層，共同發揮

其各領域之專業能量。 

1. 本中心透由定期召開

之董監事會議，陳報

CPC重要業務之辦理

情況，與財務報告。 

2. 各重要業務之推動與

執行，皆於逐月之全

員工共識月會報告。 

3. 各次召開之董監事會

議紀錄，皆送經濟部

核備。 

 

P 3 

P 57 

資安與個資 GRI 418-1、    

SASB SV-PS 

230 

1. CPC係高度資訊化之組

織，無論內部營運流程

或顧客資料，皆運用系

統化作業與保存，因此

完善資安與個資管理係

攸關能否高效及合法持

續運營之關鍵。 

2. 本中心藉自願性之導入

ISO 27001以持續維護

高品質資安管理系統。

並成立正式由總經理擔

任主任委員之「個資委

員會」，每年定期召開管

理會議。 

1. 每年由稽核室獨立辦

理資訊管理作業稽

核、個人資料保護機

制稽核。 

2. 每年持續由外部 ISO

驗證機構，辦理 ISO 

27001資安管理系統

之複驗。 

3. 定期由中心法務室召

開「個資委員會」，

報告作業管理作為，

並作成正式會議紀錄

備查。 

P 46 

風控及內控與內稽 CPC-G-2 1. 本中心深知完善之風險

控管與內控機制，係組

織有效正常營運之基

礎。 

2. 本中心依循規定，採由

具一定專業資格與經歷

之專責人員，擔任主辦

稽核綜理內稽業務。 

3. 本中心設立隸屬董事會

之專責內部稽核單位，

依規定辦理內稽運作。

內部稽核室規劃年度稽

1. 年度稽核計畫陳報董

監事會，皆說明風險

評估情況。 

2. 每年執行全區各部門

之內控自評作業與陳

報結果。 

3. 主辦稽核具備 10年

以上專業審計/內稽

經驗；並取得專業資

格證照。 

4. 每年度皆正式於董監

事會報告內稽作業辦

P 66 
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核計畫時進行風險評

估，並落實各權責部門

內控自評機制。 

理結果。 

服務內容與品質 GRI 102-2 1. 本中心主要營運項目包

括：輔導業務、教育訓

練課程、政府計畫之承

辦，各業務之內涵與負

責單位，皆於中心官網

呈現，並納入中心內部

控制制度管理。 

2. 本中心藉自願性之導入

ISO 9001以持續維護高

服務品質作業。同時亦

重視顧客意見之蒐集與

回饋。 

1. 各主要營運項目與聯

絡方式，皆透由中心

官網揭露，供大眾瞭

解。 

2. 每年持續由外部 ISO

驗證機構，辦理 ISO 

9001之複驗。 

3. 各課程皆有學員滿意

度問卷並系統管理。 

P 43 
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第肆章 CPC組織介紹 

一、本中心之成立（GRI 102-1、GRI 102-5） 

本中心於民國 40年初，我國各種產業正處於萌芽階段，在政府的推動下，由各公

民營工商企業五十單位共同捐助，於 44年 11月 11日成立「財團法人中國生產力

中心」，英文名稱為 China Productivity Center，簡稱 CPC，其主要使命在協助

企業提高生產力。是隸屬於經濟部的

財團法人組織，也是華人最早成立、

最具專業能力與規模最大的經營管理

顧問機構。並進一步於 97年確立創

新、專業、盡責、精實與學習為核心之「CPC WAY 」：為致力於企業生產力

(Productivity)提升，促使顧客成功(Customers' success)，組織效率

(Efficiency)論價值學習(Learn)，積極開創學習的文化；秉持一貫創新

(Innovation)求勝，追求卓越(Excellence)的理念，以盡責(Accountability)與

團隊合作(Team work)的精神，根本建立紀律的文化；讓對的人做對的事，並把對

的事做對，做好(Do the right things right)，最終落實績效的文化；對內本於

互愛(Love)塑造職場家庭化氛圍；對外綻放熱情(Passion)以造福社區,回饋鄉

里，現實社會責任(Social Responsibility)，寓樂趣於工作，植喜悅於生活既熱

愛工作也享受生活(Enjoy Life)。成立至今邁入 67年，不斷持續追求卓越組織與

整體國家社會之人、物、境共好。 
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二、本中心服務據點(詳如本中心官網)（GRI 102-3、GRI 102-4） 

(一)本中心設立汐止營運總部-全區行政總管理與公私營輔導業務、出版品銷售： 
 地址 ：221432 新北市汐止區新台五路一段 79 號 2樓 ( 遠東世界中心 ) 

 電話 ：02-26982989 

 傳真 ：02-26982976 

 網址 ：http://www.cpc.org.tw  

 

 

 

 

（二）本中心於全台各地亦設立北、中、南 6大主要服務據點，提供業務服務： 

台北承德學習中心-提供大眾教育學習與

出版品銷售 
地址：台北市大同區承德路二段 81號 B1 

電話：02-25555525  
傳真：02-25556871  

高雄服務處-提供公私營輔導業務、大

眾教育學習與出版品銷售 
地址：高雄市苓雅區成功一路 232號 15樓 

電話：07-3362918 

傳真：07-3358087 
 

中區服務處-提供公私營輔導業務、大眾

教育學習與出版品銷售 
地址：台中市西屯區工業區卅八路 189號 

電話：04-23505038 

傳真：04-23505039  

 

台南服務處-提供公私營輔導業務、大

眾教育學習與出版品銷售 
地址：台南市中西區大埔街 52 號 

電話：06-2134413 

傳真：06-2147750  

http://www.cpc.org.tw/
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南雲服務處-提供公私營輔導業務、大眾

教育學習與出版品銷售 
地址：雲林縣斗六市雲林路二段 225 號 11樓 

電話：05-5341379 

傳真：05-5341479 

 

桃園服務處-提供大眾教育學習與出版

品銷售 
地址：桃園市桃園區成功路二段 7號 4樓 

電話：03-3385791 

傳真：03-3385793 

南科輔訓中心-提供公私營輔導業務、大

眾教育學習與出版品銷售 
地址：台南市新市區南科三路 19號 3樓之 1 

電話：06-2134413 

傳真：06-2147750 
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三、本中心主要業務介紹（GRI 102-6、GRI 102-7） 

(一)本中心之使命，為企業最具信賴價值之經營管理顧問機構，以協助企業提昇

競爭力之定位，擔任經營模式的拓荒者、價值速度的推動者、知識管理的領

航者。傳播各種新管理知識與生產技術，協助企業在變動迅速之經濟環境中

順利轉型升級、提高生產力、增進國際競爭能力；因此，本中心除須具有強

烈的服務熱忱與不斷創新之特性外，亦在許勝雄董事長及張寶誠總經理之專

業領導下，結合各領域學有所長之專業顧問，依業務服務性質與趨勢訴求，

組成各領域之專業團隊部門，提供各界永續經營專業服務平台，共同創造價

值最大化: 
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(二) 主要業務範疇： 

1、擘劃 CPC整體價值發展藍圖： 
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2、CPC涵蓋各專業領域之主要業務服務：六大範疇（GRI 102-7） 
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四、本中心各項人力結構說明:（GRI 102-8、SASB SV-PS-330a.1~a.2） 

（一）用人原則： 

本中心係高度多元專業業務之經營管理顧問機構，因此在秉持許勝雄董事長

用人哲學「知人善任、分層負責、充分授權、疑人不用、用人不疑」對員工

人力多元友善，無論就員工之性別分布、年齡分布等，皆以用人為才，發揮

各自所長方式任用。 

（二）本中心對員工之管理係依循我國勞動法令相關規定，並以家庭化為精神， 

實現對員工之照顧，以強化員工之職場幸福感。各項人力結構資訊，皆有系

統化之管理與多元統計： 

  1、CPC以人才為本，以工作之勝任為選才之優先考量，消弭職場性別歧視。以

全中心管理職之性別與年齡分佈可知，男、女性別之管理職比例無落差: 

性別 總人數 管理職 年齡分布 備註 

年齡 人數 

男 171人 63人 30以下 24人 一、為維護員工盡

責與榮譽感，本資

料統計揭露期後事

項至民國 111年 6

月 30日止。 

二、本中心無派遣

人力。 

三、本中心人力結

構，無明顯之季節

性變化。 

31-40 44人 

41-50 72人 

51以上 31人 

女 270 人 61人 30以下 51人 

31-40 98人 

41-50 70人 

51以上 51人 

合計 441 124  441 

 

2、本中心對新進員工招聘，亦符合法規不設性別限制，由各業務需求部門，依

職缺開啟徵才需求；並由求職者依其專業屬性，投遞履歷表參與 CPC面試。 

全中心民國 110年度新進正職員工之性別與年齡分布，皆依職務專業需求，無異常： 

備註

30以下 31~40 41~50 51以上 合計

新進男性 6 5 1 0 12

新進女性 17 10 2 0 29

總新進員工數 23 15 3 0 41

新進男性佔比 0.0364 0.0303 0.0061 0

新進女性佔比 0.0677 0.0398 0.0080 0

性別
年齡

110年度終了

中心總人數：

男性165人、

女性251人。
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3、本中心依循勞動相關法規，由符合育嬰留職停薪員工，依需求申請。依全中

心享有育嬰留職停薪福利員工 3年比較統計，實際復職與留存率皆達 100%: 

 

4、全中心近 3年員工自願離職（含退休）、資遣之性別與年齡分布: 

 （1）有關自願離職（含退休）近 3年之比較統計，其性別之分布無異常落差： 

（2）有關非自願離職（資遣）近 3年之比較統計，其性別之分布無異常落差： 

全中心員工總數備註： 

 

 

30以下 31~40 41~50 51以上 30以下 31~40 41~50 51以上 30以下 31~40 41~50 51以上

男性離職人數 9 7 5 3 24 8 8 3 3 22 7 8 7 3 25

女性離職人數 14 19 7 3 43 14 24 5 6 49 12 24 6 3 45

男性離職人數佔比 0.0545 0.0424 0.0303 0.0182 0.1455 0.0455 0.0455 0.017 0.017 0.125 0.0391 0.0447 0.0391 0.0168 0.1396648

女性離職人數佔比 0.0558 0.0757 0.0279 0.012 0.1713 0.0536 0.092 0.0192 0.023 0.1877 0.0418 0.0836 0.0209 0.0105 0.1567944

員工總離職人數 23 26 12 6 67 22 32 8 9 71 19 32 13 6 70

員工總離職率 0.0553 0.0625 0.0288 0.0144 0.1611 0.0503 0.0732 0.0183 0.0206 0.1625 0.0408 0.0687 0.0279 0.0129 0.1502146

年齡
合計

年齡 年齡
合計合計

110年度 109年度 108年度

性別

30以下 31~40 41~50 51以上 30以下 31~40 41~50 51以上 30以下 31~40 41~50 51以上

男性離職人數 1 1 2

女性離職人數 1 1 1 1

非自願離職率 0 0 0.0024 0.0000 0.0024 0 0.0023 0 0.0023 0.0046 0 0.0021 0 0 0.0021

性別

110年度 109年度 108年度

年齡
合計

年齡
合計

年齡
合計

年度 男 女 合計員工

110 165 251 416

109 176 261 437

108 179 287 466

男性員工女性員工 合計 男性員工女性員工 合計 男性員工女性員工 合計

享有育嬰留職停薪福利之員工總數 165 251 416 176 261 437 179 287 466

A：申請育嬰留停總人數 0 7 7 2 1 3 1 7 8

B：申請育嬰留停後復職人數 1 3 4 1 3 4 0 5 5

C：實際復職人數 1 3 4 1 3 4 0 5 5

D：復職申請延期人數 1 0 1 0 1 1 0 0 0

E：上年度復職後持續工作一年人數 1 3 4 0 5 5 2 2 4

F：上年度育嬰留停復職人數 1 3 4 0 5 5 2 2 4

復職率:C/B 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

留存率:E/F 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

項目
110年度 109年度 108年度
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（三）本中心為提供全面建全之經管輔導、教育訓練、專業出版品銷售等服務，

於全台北、中、南之主要城市，建置在地服務處，冀就地提供相關專業服

務。最新之全區人力結構分布圖: （GRI 102-7） 
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五、本中心財務管理與結構: （GRI 102-45、GRI 201-1） 

（一）組織再造，優化財務管理： 

本中心許勝雄董事長及張寶誠總經理分別於民國 89年 10月 26日及 90年 2月

16日到任後，鑑於中心面臨業務與財務之困境，及顧問大量流失之危機，即

以大開大合之前瞻魄力，正式啟動中心寧靜變革。以民國 90年為「CPC再造

元年」；透過變動三部曲:解凍、變動、再結凍進行組織變革，從流程、組織架

構、策略與文化進行 4R再造工程，並有效做到成本控制與開拓業務，使 CPC

於當年度即重歸穩定，且轉虧為盈。CPC亦自民國 103年起零負債經營，持續

至今以健全全中心財務結構，穩健業務成長。 

 
（圖節錄自 CPC 20年蛻變之札記簡報資料） 

 

 

（二）洞悉市場，創造經濟價值： 

    本中心身為台灣經管顧問機構之領導品牌，以產、官、學、研界中，各首屈一

指之專業人士，構成堅強之治理與管理階層能量，並建立多元顧問專業，能清

楚洞悉掌握國際發展趨勢與產業脈絡；且每年年初召開「Kick-Off Meeting」，

在董事長、總顧問、總經理親自帶領下，與全 CPC各階主管，共同清楚擘劃 CPC

未來短、中、長期之發展藍圖，除檢討往年營運績效目標之達成情況外，亦穩

健理性共同規劃年度之營運與財務目標。詳如各期財務資訊呈現與比較表。 
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 1、CPC之 3年度收支項目決算比較表。（GRI 102-7） （本財報以西元年表示） 

 
 

 

 

 



27 
 

2、CPC之 3年度，各項收入明細比較表。 
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3、本中心基金總額為新台幣 1千萬元整，詳 2020至 2021年度比較資產負債表，

係無異常變動：（GRI 102-7） 

 
 

（三）、財報資訊忠實呈現： 

    本中心會計室係由學經歷皆具之專業會計人員組成。各年度財務報告皆經全

球前四大之會計師事務所簽證並出具無保留意見之查核報告。 

 1、CPC之 2021年度由勤業眾信聯合會計師事務所出具無保留意見之查核報告。 
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第伍章 CPC永續發展脈絡(GRI 102-12、GRI 102-13) 

 

一、前言： 

本中心自民國 44年成立起，伴隨台灣企業逐步成長，迄今近 67個年頭，期間

亦配合政府產業發展政

策與協助企業提升競爭

力之使命，而陸續推動

中心各項業務能量提

升。並在許勝雄董事長

及張寶誠總經理帶領

下，於 97年正式提出

「CPC WAY」，成為全體

同仁的工作準則，將

「創新、專業、盡責、

精實、學習」的核心精

神，內化於 CPC人的心

中，成為啟動變革之

鑰，以朝永續發展目標

邁進。 

 

二、CPC沿革重點(詳參閱 CPC官網): 

(一)、46年 1月-「生產力雜誌」創刊: 

生產力雜誌以深入淺出簡單短少的文字,

使繁忙的工商人員能於短少時間,讀之獲

益。隨時報導國際工業動態以及外銷機

會等消息,讓讀者於枯燥性的技術資料以

外,尚可獲得較有興趣的參考資料。於 86

年配合市場需求，調整出版策略，並更

名為「能力雜誌」迄今。 

 

(二)、48年 8月-增設貿易推廣部，更

名為「財團法人中國生產力及貿易中

心」: 

為了要推展對外貿易運動，時任之中國

生產力中心董事長束雲章於 1959年 8

月 1日成立「財團法人中國生產力及貿

易中心」，藉以推展國外貿易，蒐集貿易市場資料為核心任務。 
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(三)、50年 5月 發起亞洲生產力組織(APO) 為創始會員國: 

APO為政府間國際組織，總部設在日本東

京，成立宗旨在透過推動各會員國提升國家

生產力活動，強化彼此間的相關交流合作，

以促進亞太地區社會與經濟的整體發展。

APO成立於 50年 5月 11日。 

 

(四) 59年 7月-恢復舊名「財團法人中國生產力中心」: 

59年 6月，由於經濟部核准成立「中華民國對外貿易發展協會」，59年 7月 1

日，正式宣布對外成立，也讓「財團法人中國生產力及貿易中心」的階段性任務

宣告結束，之前推展任務的組織，最後也恢復本來的名字「財團法人中國生產力

中心」。 

 

(五)、89年 10月-許勝雄董事長接任本中心董事長： 

 本中心許勝雄董事長受託於經濟部，接任董事長一職，以長期深耕產業專業，帶

動 CPC再創卓越之業務能量，以協助台灣企業強化海外紮根，並透過電子化提升

傳統產業與中小企業之競爭力。 

 

（六）、90年 2月-張寶誠總經理受任本中心總經理： 

  本中心張寶誠總經理受許勝雄董事長之邀，擔任總經理一職。在受任當時，CPC

正面臨業務與財務之困境，及顧問大量流

失之危機。CPC於許勝雄董事長及張寶誠總

經理之帶領下，立即採對組織之解凍、變

動、再結凍之方式進行要必之變革，使 CPC

迅速於 1年內轉虧為盈與穩健發展。同時

CPC亦隨著國際趨勢與政府政策及產業發展

需求，持續不斷引入新工具與新思維，以

與產業、學界、政府一同永續成長。 
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三、CPC參與公協會的會員資格:(GRI 102-13) 

    本中心深知能具備專業多元之業務發展，係協助政府政策與產業共同永續發

展之關鍵，因此積極參與加入各公協會，除迅速掌握相關趨勢脈動外，亦能

就自身對產業之專業觀察，給予適度之專業建議與協助。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

申請日期入會單位 地   址 聯絡窗口 信箱 會員種類 會 費

1100112

中華民國工商協進會 台北市復興南路1段390號13樓

陳又瑄 angel@cnaic.org

乙種團體會

員B028

年費

1100106

社團法人台灣服務科

學學會

台北市中山區樂群2路267號7樓

之1 謝依樵 angie@s3tw.org.tw

團體會員 年費

1100113

台北市雜誌商業同業

公會

台北市民權東路三段144號10樓

1028室 陳宜婷 kate_chen@magazine.org.tw 長期會員

年費

1100217

中華圖書資訊館際合

作協會 台北市羅斯福路4段1號 傅盈甄 ilca@ilca.org.tw 團體會員

年費

1100419

社團法人台灣銀髮產

業協會

台北市內湖區洲子街71號8樓之

2 團體會員

年費

1100514 中華民國圖書館學會 台北市中山南路20號 胡南星 lac@ncl.edu.tw

團體會員 年費

1100729

永續循環經濟發展協

會

台北市內湖區新湖二路280號6

樓

陳艾琳 Sceda.tw@gmail.com

團体會員

董事長個人

會員

年費

1090226

社團法人台灣連鎖加

盟促進協會

台北市中山區中山北路一段82

號3樓 黃韻璇 afpt@franchise.org.tw 贊助會員

年費

1090116

中華民國圖書發行協

進會 臺北市懷寧街112號4樓

秘書處郭

小姐 csbca@ms51.hinet.net
團體會員 年費

1090217

World Design

Organization(WDO)

455 St-Antoine Street West,

Suite SS10 Montreal, Quebec

Canada H2Z 1J1

Jerusale

m Girma office@wdo.org

團體會員 年費

1090217

The International

Federation of

Interior

Architects/Designe

rs(IFI)

155 East 44th Street, 6th

floor,New York,

NY10017,United States Lisa staff@ifiworld.org

團體會員 年費

1090217

中華民國室內設計協

會

台北市信義區光復南路133號

松山文創園區133號共創合作社

南三 許紀螢秘

書 csid@ms9.hinet.net

團體會員 年費

1090217

International

Council of

Design(ico-D)

50 rue Le Royer Ouest,

Montreal,Quebec H2Y 1W7

Canada

Samantha

Fitzgera

ld administration@ico-d.org

團體會員 年費

1090414

台灣設計聯盟 台北市信義區光復南路133號

松山文創園區133號共創合作社

南二
周于皓秘

書 taiwandesignalliance@gmail.com

團體會員 年費
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四、導入提升組織永續品質之原則與機制（GRI 102-11、GRI 102-12） 

    本中心為能善盡有限能量，對環境友好（E）、友善社會（S）、組織治理（G）

等機制持續精進，並降低營運之內、外部風險；因此於符合組織能量下，積

極支持導入各項有助優化管理機制之外部倡議準繩原則。 

主題 導入之外部倡議準則 

環境友好（E） 1、本中心為展現對環境保護之決心與能

量，於民國 110年以自有經費，導入

ISO 14001 環境管理品質系統作業程

序，並於 111年 6月正式取得驗證。 

2、本中心亦將持續此一有助環境保護之品

質管理系統機制維護，除對環保愛地球

貢獻一己之力外，並祈對社會達拋磚引

玉之效果。 

友善社會（S） 1、 中心善盡對所提供之產品與服務維護品質之責任，以對顧客

等利害關係人盡應有保障，故於民國 101年針對訓練服務品

質，以自有經費導入 ISO 9001品質管理系統驗證，又於 110

年取得資訊安全之 ISO 27001品質管理系統驗證，降低資訊

不當破壞或外洩之風險。 

2、 中心身為全國最具歷史與規模之經管顧問機構，重視人才養

成，並持著以人為本理念，善待與保護員工之職場安全與身

心健康，故於 110年以自有經費導入 ISO 45001職業安全衛

生管理作業系統，並於 111年取得驗證。 

3、本中心亦將持續運作此一有助友善社會之各項品質管理系統機

制，與落實維護作業。 
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組織治理（G） 本中心重視健全完善之治理機制，除

了依法設置獨立運作之內部稽核部門

外，主辦稽核亦取得國際內部稽核師

及內部控制等證照，以依循有關內部

稽核與內部控制、風險管理、組織治

理之國內與國際相關規範與專業準

則；以積極協助董監事會與總經理辦

理對組織治理、內控、內稽等作業之

維運；並佐以風險導向之稽核策略，

針對評估具重大風險之議題與事項，

辦理稽核作業，冀以提早發現對組織

運作與業務服務之重大異常及風險，

並立即因應改善。  
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第陸章 人物境共好 
前言：本中心張寶誠總經理於民國 109 年即提出倡導「人、物、境共好」之理念。

並於同年 7 月中旬正式對外發表「後疫振興之道 莫忘人物境共好」

文章。明確指出，綠色經濟時代，追求人物境平衡永續，已是人類

必須共同承擔的責任。過往追求利益時，多強調獲利高度成長，

導致慾望無窮驅使成零和競爭的樣態，不顧環境遭受損害、能源

的損耗衰竭、勞工權益的保障等。實質上，追求經濟成長不應

該是一場零和遊戲，回頭應該妥善照顧勞工、關懷環境、善用

能源，才能以多贏創造出共生共好關係。   

並表示，在疫情當下隨著大量經濟活動銳減，大自然得以獲得喘息。

以「世界水都」義大利威尼斯為例，在當時封城禁足令措施影響之下，市區少

了大量遊客足跡，讓長年受遊船翻攪的運河終可一歇，水質亦逐漸好轉不再混

濁，河中魚兒清澈可見，連天鵝也來湊熱鬧，此一景觀感動無數城市人。經濟

學人也不斷呼籲，希望各國能更加正視經濟與環境之平衡議題。然而，後疫情

時代是否會故態復萌？面對後續振興之路，值得省思。 

10 年前，日本山下英子提出斷捨離，其精神與手法至今仍持續流行與通用，

從對日常家居環境的收拾整理、到改變意識脫離物欲和執念，無非都是呼籲珍

惜有限資源的有效利用，以符合當代消費者不鋪張、理性採購的時代趨勢，同

時創造「簡約奢華」的感受。 

最近台北東區、信義區高檔店陸續退租結束營業，平價時尚如 NET、寶雅一間

接著一間展店也可為一明證。當消費者採購行為開始重視綠色消費，選購產品

的同時關注到自身採購行為對環境與生態可能帶來的衝擊，這都促使企業必

須重新思考綠色經營策略的重要性及急迫性。 

面對綠色消費趨勢，企業可從兩層面思考。消極面，降低各項營運活動為環境

帶來的負擔，例如：從生產原料端開始，透過研發、設計創新改變源頭減少對

環境的影響因素，像是紡織尼龍加工絲廠商，將尼龍白紗改變為尼龍黑紗，從

原料創新研發、設計及加工製程改善來降低環境汙染的因子。 

積極面，將環境議題視為提升企業競爭力的契機，例如：為了實現綠色營運與

因應氣候變遷，積極推動各項強化環境永續的活動，像是低碳產品及綠色低碳

策略來降低衝擊，同時提升組織韌性來因應各項氣候變遷帶來的風險。 

其實，綠色經營的核心即是「人、物、境共好」，當企業追求財務觀點的利益，

不忘回頭照顧員工，將員工視為資產，重視對員工的承諾，驅動正向循環，員

工自然會回頭力挺企業，以共體時艱的

態度，協助企業經營者共度難關，從人

物境平衡的整體策略思維，逐步擴散企

業社會責任，進而形成共好的第一步，

而這正是本中心持續努力的方向，守護

地球永續的使命，你、我皆不能缺席。          

（節錄自：109/7/12 中國時報 張寶誠

總經理專欄） 

ESG

環境
友好

完善
治理

友善
社會

109年 CPC65周年慶「人、物、境共好-平衡、成長、共生」 
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SDGs 指標  
 

 

 

 

 

 

一、導入 ISO 14001 落實環保法規（GRI 307-1） 
1、 本中心於民國 110年導入 ISO 14001環境管理品質系統作業程序，並正式內部

公告環安衛政策：「財團法人中國生產力中心執行主管機關產業發展政策，協助

企業精進經營管理技術，提昇生產力與競爭力，促進經濟發展為目的之經營管

理顧問機構，為響應政府推動環境保護作為，訂定此環安衛政策作為全體員工

執行業務之指引，本政策宣示致力於『環境保護減少環境衝擊，促進資源永續

運用』，為了達成上述政策，將恪遵相關法規、進行風險評估，啟動持續改善的

管理循環。」以供全體成員依循。 

2、本中心於 111 年 6 月正式取得 ISO 14001 環境管理品質系統驗證。亦將持續此

一有助環境保護之品質管理系統機制維護。 

E-CPC 對環境友好 

（Environment） 
-導入 ISO 14001落實環保法規。GRI 307-1 

-支持綠電採購。CPC-E-1（CPC自訂議題） 

-採購政府綠色產品、報廢筆電活化利用。CPC-

E-2（CPC自訂議題） 

-定期檢討內部電力耗用。GRI 302-1 
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二、支持綠電採購- SDGs 指標 7.2：CPC 支持提高全球再生能源的共享。

（CPC-E-1： CPC 自訂議題） 
  1、本中心雖非電力之使用大戶，但深知環境保護絕不能僅於口號，因此以行動積

極支持對綠電之採用；自民國 110年度起由行政與安管室-採購組研析 CPC綠

電採購之可行方案，希望從自身做起，表達 CPC對環境保護決心外，更希望藉

此對 CPC之企業客戶們，帶動一同響應對再生能源支持。 

2、本中心已洽合格之售電業廠商-陽光伏特家電力（股）公司，購買「再生能源」，

且於 111年 5月 25日完成契約書簽訂；並完成向台電申請於 111年 9月起轉

供綠電，自轉供開始日起將會每月購買 5,000度綠電至 113年 12月 31日止。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                            

 

 

 

 

研析CPC綠電
採購方案

110

年度

每月採購5千度
綠電

111

年度起
~

CPC 每年 60,000度綠電 

111 年 9 月起~至 113 年

12 月 31 日止 
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三、採購政府綠色產品、報廢筆電活化利用-SDGs 指標 12.5：CPC支持透

過預防、減量、回收和再利用，大幅減少廢棄物產生。（CPC-E-2：CPC

自訂議題） 
(一) 採購政府綠色產品： 

 1、本中心身為世界一員，深知地球永續是組織基業長青之根本，因此積極響應

環保署所推動綠色採購。該推動之綠色產品除可回收、低污染、省資源之環

境訴求外，亦減少使用者接觸有毒化學物質，以達友善職場環境目標。 

2、本中心自民國 110年度起，即研究對政府綠色採購之項目。又於民國 111年 1

月 1日起至同年 6月 30日止，本中心已採購綠色產品並至綠色採購平台完成

登錄，金額達 112萬 1,811元。

 
 

（二）報廢筆記型電腦活化利用： 

 1、CPC為減少廢棄物產生，降低對環境污染，因此每年會就已逾會計帳載使用年

限之汰舊筆記型電腦，整理出尚堪用品項，彙整公告於全中心，由同仁自由競

標；同仁參與程度踴躍；過程為求公平、公正、公開，因此由行政安管

室為主辦部門，另由會計室及稽核室擔任監辦部門，並開放同仁參

與開標作業。  
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 2、各年度報廢筆記型電腦活化利用作業，皆有正式作業統計與紀錄，如下: 

（1）民國 108年度至 110年度之活化利用統計表： 

年度 總除帳 NB數量 
同仁得標 NB活

化利用數量 

NB活化利用佔

總除帳比率 
標售總金額 

110年度 101 27 26.70% 70,320元 

109年度 54 10 18.50% 22,252元 

108年度 21 15 71.40% 32,446元 

  

  （2）目標躍升：依民國 111 年度之筆記型電腦活化利用作業規劃，將有：41 台

筆記型電腦參與活化再利用作業。 
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四、定期檢討內部電力耗用。（GRI 302-1） 
1、本中心總部與全區服務處皆會統計各期之電力使用情況，以觀察是否有重大變

化，作為用電情況與節能減碳之評估參考。 

民國 108年度~110年度之全區用電統計表，呈現持續節電趨勢  單位：度 

地區 110年度 110年較

109年比 

109年度 109年較

108年比 

108年度 

汐止總部 388,260 6,718* 381,542 -75,725 457,267 

台北承德學

習中心 

95,620 -30,240 125,860 13,992 111,868 

桃園服務處 19,986 -6,278 26,264 4,416 21,848 

中區服務處 554,800 -61,600 616,400 -27,520 643,920 

南雲服務處 76,711 -11,952 88,663 697 87,966 

台南服務處 74,800 -22,440 97,240 3,840 93,400 

高雄服務處 135,580 -8,340 143,920 14,780 129,140 

合計 1,345,757 -134,132 1,479,889 -65,520 1,545,409 

 

2、本中心依全區 3 年度之用電度數比較表，顯示本中心整體之用電呈現逐年遞減

趨勢，可知有關節能減碳政策於全區係有落實。 

3、持續改善：而其中汐止總部 110 年度較 109 年度用電略升，係 109 年度室內日

光燈改用 LED 燈後，已大幅降低用電量所致，日後將持續推動隨手關燈、冷氣

溫度控制，與用電追蹤。 

4、目標控制：本中心將持續辦理宣導節能省電政策，並控制冷氣溫度與持續用電

情況統計追蹤，以持續控制全區用電，避免大幅用電增加，共同為地球環境盡

一份心力。 
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S-CPC幸福職場與友善社會 

（Social） 
-導入 ISO 45001 落實職安衛。GRI 403-1、GRI 403-9                                 

-導入 ISO 9001 落實服務品質*。GRI 102-2 

-落實個資保護與資安機制*。GRI 418-1、SASB SV-PS 230 

-公平透明員工培育與績效評核機制。GRI 404-1、GRI 404-

3、SASB SV- PS-330 

-辦理「心手相汐」友善鄉里、支持在地採購。CPC-S-2 

（自訂主題）、GRI 102-9~10、GRI  204-1 

 

                                                SDGs指標  

 

 

 

 

 

 

 

一、導入 ISO 45001 落實職安衛-SDGs 指標 8.8：CPC 落實保護勞工的權

益，促進工作環境的安全。（GRI 403-1、GRI 403-9） 
  1、CPC落實對員工職業安全與衛生管理機制： 

本中心深知員工是組織最寶貴資本，因此於民國 104年度即正式制定發布「職

業安全衛生委員會組織規程」，並據以成立職業安全衛生委員會，由總經理為

主任委員正式運作。亦率先於政府捐助之財團法人取得「ISO 45001職安衛品

質管理系統國際驗證」；以作為落實對本中心員工之職業安全與衛生管理機制

之展現。 

 （1）職業安全衛生委員會組織規程： 
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（2）CPC取得 ISO 45001職安衛品質管理系統國際驗證： 
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2、CPC 以系統化明確紀錄各項差勤，並就員工職業傷害之申請，取得客觀紀錄憑

證，及分析員工職業傷害情況，俾利檢討與改善：（GRI 403-9） 

 

依民國 108 年度~110 年度員工職業傷害之各項統計紀錄表，CPC 無重大職業傷害： 

基準說明：1、職業傷害死亡率:職傷死亡人數/年度總工時 

2、嚴重職業傷害率：(失能職傷人數/年度總工時)X200,000（備註 2） 

3、可紀錄之職業傷害率:(可紀錄到之職傷人數/年度總工時)X200,000（備註 2） 

4、損工日數率(LDR)：(失能傷害之總損工日數/年度總工時)X 200,000（備註 2） 

5、缺勤率（AR）：工傷假、病假、生理假、事假合計日數/年度總工作日數 

備註：1、統計係採正職人數、標準工時，並以各年度終了之人數*(辦公日曆上班天數-5/1勞

動節 1天)為計算基準。 

      2、參考美國勞工統計局(BLS)以 200,000人均工作小時基礎（約 100 人，年工作 50 

週，週工作 40 小時），而計算之傷害/疾病率。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

項目 男性員工女性員工 合計 男性員工女性員工 合計 男性員工女性員工 合計

工作總時數 327360 497984 825344 352000 522000 874000 356568 543816 900384

職業傷害死亡率 0 0 0 0 0 0 0 0 0

嚴重職業傷害率 0 0 0 0 0 0 0 0 0

可紀錄之職業傷害率 0 0.4846 0.4846 0 0.2288 0.2288 0 0 0

損工日數率(LDR) 0 0 0 0 0 0 0 0 0

缺勤率（AR） 0.0142 0.0159 0.0301 0.0159 0.0228 0.0388 0.0133 0.0203 0.0337

110年度 109年度 108年度

CPC 108年度~110年度員工職業傷害統計
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二、導入 ISO 9001 落實服務品質-SDGs 指標 4.4：CPC 協助增加擁有

相關就業、覓得好工作與企業管理職能之年輕人與成人的人數，包

括技術與職業技能。*。（GRI 102-2、GRI 103-2~3） 
  CPC 身為國內歷史最悠久及服務規模最龐大之顧問機構，主要業務包括：經營

管理之輔導、職能教育訓練之開辦、經營管理叢書之出版銷售，因此落實專業

之服務品質係永續營運之基石，亦是利害關係人所重視之重大主題。中心乃建

構完善之管理機制，以落實服務品質議題：   

   
1、CPC完整而清晰之官網資訊揭露： 

 
 

各業務之內涵與
權責部門，皆於
中心官網呈現，
並建構完整內部
控制制度落實管
理。

藉自願性導入ISO
9001以維護高品
質服務作業。同
時亦重視顧客意
見之蒐集與回饋。

管理方
針要素

由客服中心負責
維護官網揭露之
營運項目與聯絡
方式， 確保正確
供大眾瞭解。

每年持續由外部
ISO驗證機構，辦
理 ISO 9001之複
驗。

各課程皆有學員
滿意度問卷並妥
善系統管理。

管理方
針評估
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2、CPC取得 ISO 9001服務品質管理系統國際驗證： 
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3、CPC建置完善之顧客滿意度分析系統： 
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三、落實個資保護與資安機制*。（GRI 418-1、GRI 103-2~3、SASB SV-

PS 230） 
CPC於國內之服務規模涵蓋全台灣北、中、南各區，服務範疇除政府單位、企

業外，還包括社會大眾之學員，因此維護自然人顧客之個人資料安全保護，除

法律所要求，也是 CPC對大眾私人資料重視與管理之當然作為；針對個人資料

之安全機制，CPC除成立由總經理擔任主任委員之「個資安全管理委員會」持

續定期運作外，每年亦由稽核室委由安永會計師事務所，辦理個資安全專案查

核。同時 CPC為追求高效率營運與高正確性作業品質，因此採以高度資訊化之

營運；對此，亦建置妥善之資訊安全管理機制，例如成立由總經理擔任主任委

員之「資訊安全管理委員會」，且由稽核室將資訊安全管理作業，例為每年稽

核重點項目，冀及早發現異常與降低風險，此乃是組織持續營運與重要資料避

免外洩之關鍵，亦是利害關係人所重視之重大主題。

 
 

 

內部營運流程與顧
客資料，皆運用系
統化作業與保存，
建置完善資安與個
資管理，以求高效
及合法持續運營。

自願性之導入ISO 
27001以持續維護高
品質資安管理系統。
並成立正式由總經
理擔任主任委員之
「個資委員會」，
每年定期召開管理
會議。

管理方
針要素

定期由中心法務
室召開「個資安
全管理委員會」，
報告管理作為，
並作成正式會議
紀錄備查。

每年持續由外部
ISO驗證機構，辦
理ISO 27001資安
品質系統之複驗。

每年由稽核室獨
立辦理資訊管理
作業稽核、個人
資料保護機制稽
核。

管理方
針評估
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（一）、CPC每年由法務室正式召開「個資安全管理委員會」，報告管理作業： 

1、各次之「個資安全管理委員會」說明各該年度之個資安全規劃與執行情

況，亦追蹤上期決議事項辦理結果。 

圖例:民國 110年度「個資安全管理委員會」會議議程: 

 
 

2、CPC業妥善落實之各項安全管理機制。依所獲取之監管機關往來資訊，與本

中心客服中心統計之客訴結果，有關 CPC「經證實侵犯客戶隱私或遺失客戶

資料之投訴」情況，尚無相關資訊外洩情事，詳如下表： 

民國 110年度 CPC個資異常統計表 

投訴來源 各項電子資訊不

當外洩數 

侵犯客戶隱私之

案件數 

客戶資料外洩、遺失

案件數 

外部大眾 0 0 0 

監管單位 0 0 0 

合計 0 0 0 
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（二）、CPC取得 ISO 27001資訊安全品質管理系統之國際驗證，作為本中心對資

訊安全機制之高度持續品質控管與重視之展現： 
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（三）、CPC稽核室每年度皆將資訊管理作業與個資安全保護機制，列為年度稽核

項目： 

 1、民國 110年度奉核定之內部稽核計畫，共計 12項稽核項目，係包括「資

訊管理作業(項目五)」與「個資安全保護制度(項目八)」之稽核： 

 
 

2、110年度有關「個資保護與資訊安全」之稽核執行結果，CPC無重大個資安

全異常；且各項資訊安全風險建議，皆已落實改善： 

稽核項目 稽核建議應改善

建議數 

應改善未改善數 發現已資訊外洩

異常案件數 

個人資料保護機制 0 0 0 

資訊安全管理作業 2 0 0 

合計 2 0 0 

備註：依據完成陳報第 28屆第 4次董監事會之「110年度內部稽核總報告」。 

 

 

 

 

 



50 
 

四、公平透明員工培育與績效評核機制。(GRI 404-1、GRI 404-3、

SASB SV-PS-330a.3) 
CPC強調員工為組織發展之重要資本，且身為企業經營管理之顧問機構，在 

協助外部企業發展人力資本規劃之同時，亦積極形塑屬於中心之幸福職場。 

而最攸關員工成長發展之機制，係為公平透明且合理之員工培育、員工績效 

評估、員工職位晉升與獎勵等機制之建全及落實。 

  （一）有關 CPC對於「員工培育」結果連結「員工績效評估」與「員工職位晉升」

之完整而建全管理機制構面，包括： 

      1、本中心明定「財團法人中國生產力中心員工學習辦法」落實員工學習： 
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2、本中心年度員工績效評估連結員工學習構面-110年度圖例： 

 

（二）本中心員工之學習培育情況，皆以系統化統計與分析： 

1、依全中心民國 110年度員工學習培育統計表-依性別統計，尚無異常落差： 

110年度全中心學習時數統計 

性別 110總時數 人數 平均學習時數 

女  13,095.50  261 50.2 

男   9,999.50  163 61.3 

總計  23,095.00  424 54.5 

備註：由本中心人資室所提供資訊彙整。 

 

 2、本中心亦將每月全員共識會之參與情況系統化，列入員工敬業度分析： 
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（三）本中心全體員工每年度皆進行公平、公正、公開之績效評估： 

1、CPC「綜合績效評核作業原則」第 2條明定，全體員工皆須參加績效評核： 

 

2、有關全中心民國 110年度之正職員工績效評核統計表-依性別統計，顯示 CPC

對員工績效評估係無性別之異常落差： 

110年度全中心績效評核統計表 

性別 員工人數 參與年度績效評核人數 參與率 

女 261 261 100% 

男 163 163 100% 

總計 424 424 100% 

備註：由本中心人資室所提供資訊彙整。 
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五、辦理「心手相汐」友善鄉里、支持在地採購- SDGs 指標 11.a：CPC

支持促進都市、郊區與城鄉之間的社經與環境的正面連結。(CPC-

S-2 自訂主題、GRI、102-9~10、GRI 204-1) 
（一）、CPC 不僅期望對外能發揮協助顧客成功，引領企業成長，進而提振國家經

濟發展；同時，CPC於「CPC Way」明訂：「…對內本於互愛(Love)塑造職場

家庭化氛圍；對外綻放熱情(Passion)以造福社區、回饋鄉里實現社會責任

(Social Responsibility)；寓樂趣於工作，植喜悅於生活，既熱愛工作也

享受生活(enjoy life)。」，故除了發展營運目標外，也不忘利他行為；CPC

一直以具體行動善盡社會公民的一己之力，包括：捐贈搜救器材消防車、

捐贈汐止各圖書館 2,000 餘冊經營管理叢書、致贈汐止地區優秀與清寒學

子獎助學金、捐助汐止地區國小圖書館內藏書及硬體設備及舉辦音樂饗宴

等，都是為了讓汐止地區的學子或市民有更多的資源，也讓 CPC 與汐止地

區的關係更為緊密，希冀由企業小我出發，為社會大我盡棉薄之力。有關

近年度所辦理之「心手相汐」活動簡述如下： 

     

民國 109年度 1.109 年 2 月 13 日(四)晚間，高雄市政府消防局鳳祥分隊消防水箱

車出勤火警任務，與一輛搶黃燈曳引車發生車禍，造成車內 5名消

防員 1 死 4 輕重傷，該局發起內外部募款，期協助傷亡者走出困

境；爰本中心基於人飢己飢、人溺己溺精神，捐助高雄市政府消防

局「鳳祥分隊消防車事故重傷人員慰問金」新臺幣 10 萬元，專款

專用，作為慰問該事故重傷人員之用途。 

2.捐贈駐僑務委員會強化工作效率及企業經營管理專書；本中心捐贈

書籍 89種經管叢書與能力雜誌 1年期兩套，計價金額為 2萬 3,235

元。 

3.為實踐中心對社會傳播經營管理知識之重要使命，分別捐贈國立公

共資訊圖書館與臺中市立圖書館 73 種經管叢書，總計價金額為

34,468元。 

民國 110年度 因 COVID-19 新冠肺炎疫情嚴峻，CPC 為保護同仁與社區民眾避免染

疫風險；因此 110年度暫停辦理「心手相汐」活動，並藉以內儲更多

未來造福鄉里之能量。 
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(二）CPC支持在地採購，藉以協助在地廠商營運成長盡一已之力： 

   1、民國 110年度 CPC各區在地採購統計表（金額於 100,000以上採購案），除 

高雄服務處考量成本效益由總部協助外，餘各區在地採購皆達 50%以上： 

地區 各區服務處所在地採購比例 

汐止總部 82%（含新北及台北市） 

中區服務處 50%（含台中及彰化市） 

台南服務處。 89%（含台南及高雄市） 

高雄服務處 31%（高雄市） 

   2、中心展現友善供應商之付款條件： 

       視各筆與供應商採購協議之付款條件，可分為驗收合格後「即期支付」、 

「45天支付」及「依契約約定」等。 

3、 中心重視公平、公正、公開之原則，妥善供應商管理機制： 

（1） 各項採購以比價或擇優等方式確認委託供應商以設有驗收機制，另對經常性

採購之物品設有合格供應商管理機制，除單次交易驗收外，並每年對合格供

應商進行評核以確認合格供應商之資格。同時，對於 100萬以上之活動類廠

商履約情況，亦由稽核室會同採購組辦理實地驗收，並簽報「100萬以上活

動類廠商履約績效評量統計表」公告同仁周知；尚無重大供應商往來變動： 

100萬以上活動類廠商履約績效評量統計表 

評分級距 90分以上 80~89分 70~79分 拒絕往來 

案件數 3 1 1 0 

備註：依行政安管室-採購組 110年度之公文簽陳統計與公告資訊。 

（2） 本中心依業務需求，由專責採購組針對往來之供應商，進行評鑑作業，並建

置 CPC合格供應商名單，以提供中心業務執行所需之優質供應商，同時亦帶

動鼓勵在地供應商之品質優化效果，合格供應商定期更新分類造冊如下: 

A、 住宿類： 
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B、影印、郵務類： 

 
C、餐飲、交通類： 

    
D、資訊類： 
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（3） 本中心亦建置完善之供應商管理系統，提供同仁更便捷、透明之合格供應商查

詢系統，以快速取得所需且具高品質之供應商資訊。 
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一、完善組織治理架構*。(GRI 102-18、GRI 103-2~3)   
CPC 身為國內顧問機構領導品牌，清楚知道組織明確之願景與策略係永續經營之

基礎；因此在董監事及董事長與總經理之經營領導下，發展與建立完善之願景及

策略方針，並定期檢討落實。 

 
 

 

 

 

 

 

 

CPC經營者-董事長、
總經理清楚明確闡述
組織願景與策略，並
讓全員與大眾知悉，
以作為永續經營之基
礎。

CPC係集結了產、官、
學、研各界之精英人
士，組成堅實之董監
事會治理階層，共同
發揮其各領域之專業
能量。

管理方
針要素 透由定期召開之

董監事會議，陳
報CPC重要業務之
辦理情況，與財
務報告。

各重要業務之推
動與執行，皆於
逐月之全同仁共
識月會報告。

各次召開之董監
事會議紀錄，皆
送經濟部核備。

管理方
針評估

G-CPC完善內控、內稽與法遵 

（Governance） 
-完善組織治理架構*。GRI 102-18   

-完善內控與誠信經營機制。GRI 102-16、SASB SV-PS 510 

-專責之法務部門落實法遵。GRI 419-1 

-建全之內部稽核運作機制*。CPC-G-2（自訂主題） 
                       *：為重大主題 
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1、本中心落實定期召開董監事會議：民國 110年度召開 4次： 

110年度董監事會召開情況 

召開日期 召開屆次 應開數 實開數 紀錄核備 

110年 12月 23日 第 28屆董監事第 4次聯席會議 1 1 是 

110年 7月 21日 第 28屆董監事第 3次聯席會議 1 1 是 

110年 4月 14日 第 28屆董監事第 2次聯席會議 1 1 是 

110年 1月 11日 第 28屆董監事籌組會議暨第 1

次聯席會議 

1 1 是 

實際召開率 100% 

2、民國 110年度各次董監事會議之出席董事人數皆達 100%： 

110年度各次出席董事人數統計表 

召開屆次 應出席董事人數 實際出席董事人數 出席率 

第 28屆董監事第 4次聯席會議 15人 15人 100% 

第 28屆董監事第 3次聯席會議 15人 15人 100% 

第 28屆董監事第 2次聯席會議 15人 15人 100% 

第 28屆董監事第 1次聯席會議 15人 15人 100% 

3、CPC之董監事會，係由產、官、學、研各領域學有專長之精英人士組成，以達完

善之組織治理能量： 
職稱 姓名 性別 學經歷 現職 

1.董事長 許勝雄 男 國立師範大學中文系 金寶電子工業股份有限公司/董事長 

2.常務董事 吳振華 

 

男 國立交通大學工學院產業安全與防

災學程碩士 

經濟部工業局知識服務組/副組長 

3.常務董事 許福添 男 美國杜克大學公共政策所國際發展

政策碩士 

經濟部商業司/專門委員 

4.常務董事 王國明 男 美國堪薩斯州立大學工業工程博士 元智大學/講座教授 

5.常務董事 莊國欽 

 

男 美國麻省理工學院工學博士 邏輯電子股份有限公司/董事長 

6.董事 王厚偉 

 

男 中山大學中山學術研究所碩士 勞動部勞動關係司/司長 

7.董事 王玉真 女 國立臺北大學不動產與城鄉環境學

系博士 

行政院農業委員會企劃處副處長 

8.董事 張宴薰 女 東吳大學經濟學系畢業 

政治大學行政管理學程碩士 

經濟部投資業務處專門委員 

9.董事 廖浩志 男 國立政治大學俄語系 經濟部國際合作處處長 

10.董事 陳世萍 女 國立中興大學公共行政學系畢業 經濟部人事處專門委員 

11.董事 張嶽峯 男 中原大學 工業工程研究所碩士畢

業、逢甲大學 工業工程學系畢業 

經濟部標準檢驗局第七組組長 

12.董事 鄭富雄 男 國立台灣大學機械系學士 台灣區電機電子工業同業公會/副理

事長 

13.董事 劉惠珍 女 美國舊金山大學企管碩士 大瓏企業股份有限公司董事長 

14.董事 張姿玲 女 英國 Sussex College 企管系 云辰電子開發股份有限公司董事長 

15.董事 楊青峯 男 國立中興大學 經濟系 台南企業股份有限公司董事長 
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職稱 姓名 性別 學經歷 現職 

1.監察人 吳明蕙 女 台灣大學經濟研究碩士 國家發展委員會/經濟發展處處長 

2.監察人 林昱奇 男 國立政治大學法律學系法學碩士 經濟部中小企業處政策規劃組專門委

員  

3.監察人 黃呈琮 

 

男 輔仁大學經濟系學士 森業營造股份有限公司/董事長 
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二、完善內控與誠信經營機制。（GRI 102-16、SASB SV-PS 510） 

（一）、完善內部控制制度係中心永續經營之關鍵： 

1、本中心深知為達到組織永續經營，則落實達成中心「營運效率與效果」、「各

項報導可靠」、「法規遵循」之內控目標係為關鍵，因此本中心依循財團法人

法規定，並由獨立運作之稽核室參循國際內部控制權威機構「美國 COSO 委

員會」發布之「內部控制-整合架構」，完成制定「財團法人中國生產力中心

-內部控制制度」並公告全員遵循。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

2、本中心內部控制制度之制定： 

 （1）為考量內控制度專業與完整性，由具國際內部稽核師與企業內部控制證

書之稽核室主管協辦「財團法人中國生產力中心-內部控制制度」擬訂。 
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（2）本中心業於民國 108 年 12 月 30 日，依程序制定公告「財團法人中國生產

力中心-內部控制制度」；又於 109年 12月 11日隨相關規定之調整，辦理

第一次修訂後公告實施。 

CPC內部控制制度之核准程序-109年 12月 11日修訂為例 

程序 層級/單位 核准/公告日期 核准文號 

內部行政程序簽核 董事長 109年 12月 15日 公文第 1090702609號 

提報董監事會同意 董監事會 110年 1月 11日 第 28屆第 1次董監事聯

席會議紀錄（經授工字

第 11020404621號函） 

陳報經濟部核准 經濟部 110年 3月 18日 經授工字第 11020408621

號函 

公告同仁周知 稽核室公告 110年 3月 18日 公文第 1100002925號 

    備註：詳本中心公文系統所載。 

（3）本中心經核准之內部控制制度，內容完整並涵蓋屬本中心專有之 9大內部

控制循環與作業規範。（完整內容詳本中心員工公告欄） 
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（4） 本中心每年依內部控制制度規定，辦理 9大內部制度循環與作業之內控自評，

並就辦理結果於董監事會中報告；依民國 110年度之內控自評結果，各項內

控作業皆妥當運作：（110 年 12 月 23 日-第 28 屆第 4 次董監事聯席會簡報） 

（二）、明定與落實「誠信經營規範」以獲取顧客信賴： 

1、本中心身為國內歷史最悠久且最具規模之專業經營管理顧問機構，組織成員

皆須具備能獲客戶信賴之誠信與正直特質；而誠信與正直並非口號，因此本

中心於民國 108 年 4 月即依循財團法人法制定「財團法人中國生產力中心-

誠信經營規範」，並依程序陳報同意與公告實施。 

CPC誠信經營規範之核准程序-108年 4月 26日制定 

程序 層級/單位 核准/公告日期 核准文號 

內部行政程序簽核 董事長 108年 4月 26日 公文第 1080700005號 

提報董監事會同意 董監事會 108年 9月 20日 第 27屆第 8次董監事聯

席會議紀錄（經授工字第

10820427011號函） 

陳報經濟部核准 經濟部 108年 10月 29日 同上回函。（經授工字第

10820427011號函） 

公告同仁周知 稽核室公告 109年 5月 14日 同上回函。（經授工字第

10820427011號函） 
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2、由稽核室依規定辦理「財團法人中國生產力中心-誠信經營規範」教育課程，

降低違規情事，民國 110年共計辦理 4場： 

（1）民國 110年度稽核室「誠信經營規範」課程簡報： 

 

（2）民國 110年度稽核室定期辦理「誠信經營規範」4場次課程： 

110年度「誠信經營規範」課程辦理情況 

課程梯次 課程日期 辦理情況 

第一梯次 110年 3月 18日 完成 

第二梯次 110年 5月 27日 完成 

第三梯次 110年 7月 29日 完成 

第四梯次 110年 9月 23日 完成 

      

（3）民國 110年度本中心因執行公務違反誠信規範而受罰件數統計： 

110年度執行公務違反誠信規範受罰件數統計表 

案名 受罰金額（元） 件數合計 

無 0 0 
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三、專責之法務部門落實法遵。（GRI 419-1） 
1、為達永續經營與內部控制之目標，本中心無論對外承辦政府政策計畫之推

展，和帶動企業經營管理建全與學習成長等各項業務；或對內照顧員工維

持職業安全與衛生之工作環境、保障工作條件與健康生活等，皆須符合各

項法規之高度要求。

 
 

 

2、本中心違反社會與經濟領域法規之重大罰款和非金錢制裁案件：0件。 

 

CPC 民國 110年度違反社會與經濟領域法規統計表 

案名 重大罰款總值（元） 非金錢制裁的總數（件） 

無 0 0 

備註：目前訴訟中 1案：本中心離職員工於 109年間對本中心提起民事訴訟，

請求確認僱傭關係存在，本案涉及我國勞動基準法，如本中心獲敗訴判決，將

會有違反勞動基準法規定之虞。 

   備註：依據本中心法務室所提供之資訊。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CPC

健全法規遵循

對外：政府
計畫、企業
經管、教育
學習業務。

對內：員工職
業安全衛生、
工作條件保障
與健康生活。
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3、本中心為達「健全法規遵循之目標」，設置隸屬總經理之法務室，係屬一級部

門，以專職負責全中心之法規遵循作業。 
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四、建全之內部稽核運作機制*。（CPC-G-2自訂主題、GRI 103-2~3） 

本中心之使命，為企業最具信賴價值之經營管理顧問機構，以協助企業 

提昇競爭力之定位，擔任經營模式的拓荒者、價值速度的推動者、知識 

管理的領航者。傳播各種新管理知識與生產技術，協助企業在變動迅速 

之經濟環境中順利轉型升級、提高生產力、增進國際競爭能力；因此， 

本中心除須具有強烈的服務熱忱與不斷創新之特性外，亦須輔以完善之 

內部控制制度，始足以達成使命。 

為維持內部控制制度之有效性，本中心依循財團法人法規定，並參考 

國際內部稽核協會發布之「國際專業實務架構」，完整制定「財團法人 

中國生產力中心-內部稽核制度」，冀透過健全之內部稽核單位超然獨立 

精神與專業態度，並以客觀之立場與專業稽核手法，協助本中心董事會 

、監察人及總經理，持續維持組織妥善運作。 

 
 

 

 

 

 

本中心設立隸屬董事
會之專責內部稽核單
位，依規定辦理內部
稽核運作。內部稽核
室規劃年度稽核計畫
時，進行風險評估，
並落實各權責部門內
控自評機制。

本中心依循規定，採
由具一定專業資格與
經歷之專責人員，擔
任稽核室一級主管為
主辦稽核，以綜理內
部稽核業務。

管理方
針要素 主辦稽核具備10年

以上專業審計/內
稽經驗；並取得專
業資格證照。。

每年終依風險評估
結果，規劃次年度
稽核計畫陳報董事
監會。

每年度終了，皆正
式於董監事會報告
內稽作業辦理結果，
並送監察人備查。

管理方
針評估
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（一） 本中心內部稽核單位建置與內部稽核制度之制定： 

1、建置隷屬董事會之專責內部稽核單位。其功能性業務辦理，須提 

報董監事會，而就組織行政報告體系，係由總經理督導： 

 
 

2、稽核室主辦稽核由具審計與內部稽核 10年以上經驗，取得國際

內部稽核師資格者擔任，以維持稽核業務之專業度與公信力。 
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3、依循財團法人法規定，並參考國際內部稽核協會發布之「國際專業

實務架構」，制定「財團法人中國生產力中心-內部稽核制度」 

，並依程序核准與公告： 
CPC內部稽核制度之核准程序 

程序 層級/單位 核准/公告日期 核准文號 

內部行政程序簽核 董事長 108年 8月 28日 公文第 1080600032號 

提報董監事會同意 董監事會 108年 9月 20日 第 27屆第 8次董監事聯

席會議紀錄（經授工字第

10820427011號函） 

陳報經濟部核准 經濟部 109年 2月 18日 經計字第 10904020800號

函 

公告同仁周知 稽核室公告 109年 2月 20日 公文第 1090001499號 

 

（二） 本中心每年終依風險評估結果，規劃次年度稽核計畫，並陳報董

事監會同意： 

    1、於民國 110 年 12 月 23日之第 28屆第 4次董監事聯席會，提報依

風險評估結果後之 111年度稽核計畫：     
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2、民國 110 年 12 月 23 日之第 28 屆第 4 次董監事聯席會，稽核之風

險評估簡報，圖示： 

3、民國 110 年 12 月 23 日之第 28 屆第 4 次董監事聯席會，提報 110

年度之內部稽核總報告，簡報圖示： 
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第柒章 申訴機制（GRI 102-53） 

 
有關本中心各項申訴管道與聯絡資訊 

項目 管道機制 受理人 

外部大眾 CPC官網：「聯絡我們」 

客服專線：0800-022-088 

CPC客服中心 

內部員工 1、性騷擾防治申訴 

 -專線(02)26985859 

 -電子信箱 09595@cpc.tw 

2、CPC0800 

3、員工提案機制 

4、總經理信箱 

5、各行政一級權責部門 

1、人才資本室 

2、行政與安全衛生管理

室副主任 

3、研考與發言人室 

4、總經理祕書 

5、行政單位一級主管 

誠信經營檢舉信箱 CPC誠信經營信箱：

ethical@cpc.org.tw  

稽核室主任 

永續報告書問題聯絡人 稽核室信箱 

02166@cpc.tw 

稽核室主任 
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第捌章 外部確信（GRI 102-56） 

（一）本報告書取得安永聯合會計師事務所出具會計師獨立確信報告： 
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（二）本報告書會計師確信報告附件-確信永續績效標的資訊: 
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附錄-永續報告書內容索引（GRI 102-55） 

GRI 索引： 
揭露項目 GRI編號 揭露項目標題 CPC永續報告書頁碼 

GRI 102:一般揭露 2016 

102-1 組織名稱 P14 CPC組織介紹 

102-2 活動、品牌、產品與服務 P43導入 ISO 9001落實

服務品質 

102-3 總部位置 P15本中心服務據點 

102-4 營運活動地點 P15本中心服務據點 

102-5  所有權與法律形式 P14本中心之成立 

102-6 提供服務的市場 P17本中心主要業務介紹 

102-7 組織規模 P19  CPC涵蓋各專業 

領域之主要業務 

P24全區人力結構分布 

P26 收支項目決算比較

表 

P28資產負債表 

102-8 員工與其他工作者的資訊 P22各項人力結構 

102-9 供應鏈 P53支持在地採購 

102-10 組織與其供應鏈的重大改變 無重大改變 

102-11 預警原則或方針 P32-P33導入提升組織永

續品質之原則與機

制 

102-12 外部倡議 P32-P33導入提升組織永

續品質之原則與機

制 

102-13 公協會的會員資格 P31 CPC參與公協會的會

員資格 

102-14 決策者的聲明 P3 經營者的話 

102-16 價值、原則、標準及行為規範 P60完善內控與誠信經營

機制 

102-18 治理結構 P57完善組織治理架構 

102-40 利害關係人團體 P7 利害關係人議合 

102-41 團體協約 不適用，本中心無適用

之團體協約。 

102-42 鑑別與選擇利害關係人 P7利害關係人鑑別 

102-43 與利害關係人溝通的方針 P7利害關係人溝通 

102-44 提出之關鍵主題與關注事項 P8重大主題鑑別與管理

方針 
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102-45 合併財務報表中所包含的實體 P25中心財務管理結構 

102-46 界定報告書內容與主體邊界 P5 關於本報告書 

102-47 重大主題表列 P8重大主題鑑別與管理

方針 

102-48 資訊重編 P5關於本報告書 

102-49 報導改變 P5關於本報告書 

102-50 報導期間 P5關於本報告書 

102-51 上一次報告書的日期 P5關於本報告書 

102-52 報導週期 P5關於本報告書 

102-53 可回答報告書相關問題的聯絡人 P70申訴機制 

102-54 依循 GRI準則報導的宣告 P5關於本報告書 

102-55 GRI內容索引 P72附錄-永續報告書內

容索引 

102-56 外部保證/確信 P71外部確信 

GRI 103: 管理方針 2016 

103-1 解釋重大主題及其邊界 P12重大主題管理方針要

素與評估 

103-2 管理方針及其要素 P12重大主題管理方針要

素與評估 

103-3 管理方針的評估 P12重大主題管理方針要

素與評估 

GRI 201:經濟績效 2016 

201-1 組織所產生及分配的直接經濟價

值 

P25本中心財務管理與結

構 

GRI 204:採購實務 2016 

204-1 來自當地供應商的採購支出比例 P53支持在地採購 

GRI 302:能源 2016    

302-1 組織內部的能源消耗量 P39定期檢討內部電力耗

用 

GRI 307:有關環境保護的法規遵循 2016    

307-1 違反環保法規 P35導入 ISO 14001落實

環保法規 

GRI 403:職業安全衛生 2018          

403-1  職業安全衛生管理系統 P40 導入 ISO 45001落

實職安衛 

403-9 職業傷害 P40 導入 ISO 45001落

實職安衛 
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GRI 404: 訓練與教育 2016                

404-1 每名員工每年接受訓練的平均時

數 

P50公平透明員工培育與

績效評核機制 

404-3 定期接受績效及職業發展檢核的

員工百分比 

P50公平透明員工培育與

績效評核機制 

GRI 418：客戶隱私 2016 

418-1 經證實侵犯客戶隱私或遺失客戶

資料的投訴 

P46落實個資保護與資安

機制 

GRI 419: 社會經濟法規遵循 2016   

419-1 違反社會與經濟領域之法律和規

定 

P64專責之法務部門落實

法遵 

 

SASB 索引: 
揭露項目 SASB編號 揭露項目標題 CPC永續報告書頁碼 

Professional&Commercial Services（專業和商業服務）：SV-PS：2018 
SV-PS-230a.1 資訊安全與風險管理機制。 P46落實個資保護與資安

機制 

SV-PS-230a.2 客戶資訊之收集、使用、保存

管理機制 

P46落實個資保護與資安

機制 

SV-PS-230a.3 資訊及個資外洩情況 P46落實個資保護與資安

機制 

SV-PS-330a.1 管理職與非管理職之性別統計 P22 本中心各項人力結

構說明 

SV-PS-330a.2 員工自願離職與非自願離職統

計 

P22 本中心各項人力結

構說明 

SV-PS-330a.3 員工敬業度 P50公平透明員工培育與

績效評核機制 

SV-PS-510a.1 確保誠信職業操守之機制 P60完善內控與誠信經營

機制 

SV-PS-510a.2 違反誠信職業操守之訴訟與罰

款 

P60完善內控與誠信經營

機制 
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SDGs 索引： 
SDGs 揭露項目標題 CPC永續報告書頁碼 

 4.4 CPC協助增加擁有相關就業、覓得好

工作與企業管理職能之年輕人與成

人的人數，包括技術與 職業技能。 

P43導入 ISO 9001落

實服務品質 

 

7.2 CPC支持提高全球再生能源的共享。 P36 支持綠電採購 

 

8.8 CPC落實保護勞工的權益，促進工作

環境的安全。 

P40導入 ISO 45001落

實職安衛 

 11.a.CPC支持促進都市、郊區與城鄉之

間的社經與環境的正面連結。 

P53辦理「心手相汐」

友善鄉里、支持

在地採購 

 12.5 CPC支持透過預防、減量、回收和

再利用，大幅減少廢棄物產生。 

P37 採購政府綠色產

品、報廢筆電活

化利用 

 

CPC 自訂主題索引： 
主題編號 揭露項目標題 CPC永續報告書頁碼 

CPC-E-1 綠電採用 P36 支持綠電採購 

CPC-E-2 永續消費及生產 P37 採購政府綠色產

品、報廢筆電活

化利用 

CPC-S-2 社會責任 P53 辦理「心手相

汐」友善鄉里、

支持在地採購 

CPC-G-1 永續經營 P3 經營者的話 

CPC-G-2 風險管理及內控與內稽 P66 建全之內部稽核

運作機制 
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