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壹、 說明 

本計畫以「強化連鎖企業能量，發展品牌形象，擴張國際布局」為宗旨，

協助我國連鎖加盟業者永續發展並邁向國際市場，以擴大經營規模、強化營運

體質、優化總部功能、精進服務流程、研擬海外拓展策略等面向訂定輔導主題，

期盼透過輔導使業者達成拓展新營業據點、提升營收並降低成本等目標，進而

前進海外市場。 

 

貳、 申請資格 

一、 有意發展連鎖加盟體系之公司、商業或有限合夥登記之企業。 

二、 近 1 年內無重大糾紛與無不良債票紀錄。 

三、 每 1 企業或負責人僅能申請 1 類且 1 案為限，同一輔導內容於同(110)年

度不得重複申請經濟部商業司相關輔導計畫。 

四、 申請未獲選者，不得參與本計畫同年度下次徵件。 

五、 有以下情形之一者，不符申請資格： 

(一) 上年度執行政府相關計畫有異常結案。 

(二) 5 年內有因執行政府相關計畫受停權處分，且其期間尚未屆滿情事。 

(三) 3 年內曾有欠繳應納稅捐情事。 

(四) 外國營利事業在臺設立之分公司及陸資企業（陸資企業依經濟部投

資審議委員會陸資來臺投資名單認定）。 

(五) 若有上列情事，得駁回申請或撤銷本次輔導。 
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參、 申請說明與輔導內容 

類別 

營運輔導 示範輔導 

門市 總部 國際化 總部 國際化 

目的 

依企業發展階段之管理需求與面臨困境，安排

產業顧問提供相關改善之建議與做法，以協助

企業持續成長，預作未來海外發展之期前準備。 

以優化總部功能與拓展國際市

場為目的，提振總部經營績效

與海外落地發展，作為國內連

鎖產業之標竿案例。 

申請 

條件 

於國內設有品

牌門市者且有

規畫發展連鎖

加盟展店者 

 

1. 於 國 內 設

有 連 鎖 總

部；且 

2. 有7家(含)

以 上 相 同

品牌門市 

1. 於國內設有連鎖總部 3 年

以上；且 

2. 有 7 家(含)以上相同品牌

門市 

1. 於 國 內 設

有 連 鎖 總

部 3 年以

上；且 

2. 於 國 內 及

海 外 均 設

有 營 運 據

點者 

申請 

方式 

一、 至 www.franchise.cpc.tw 填寫輔導申請資料表與企業營運自評檢核表(附

件一)。 

二、 上傳「最近一期營業人銷售額與稅額申報書(401)影本」、「受輔導企業切

結書」(附件二)與相關附件。 

三、 資料若有缺漏或錯誤將通知補件，未於期限內補件完成則視同放棄申請

資格。 

繳交 

附件 
輔導提案簡報(參閱附件三) 

1.輔導計畫書(參閱附件四) 

2.輔導提案簡報(參閱附件

五) 

截止 

收件日 
自公告日起至 110 年 5 月 21 日，17:00 止 

輔導 

內容 

1. 營運與展店

模式評估規

劃 

2. 服務流程建

立與改善 

3. 品牌形象導

入 

1. 年度營運計

畫 

2. 品牌行銷規

劃 

3. 管理組織優

化 

1. 海外稅務與

法規 

2. 輸出模式建

立與管理 

3. 代理商管理 

營運管理功能

建置改善 

國際授權合約

與輸出模式建

立 
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類別 

營運輔導 示範輔導 

門市 總部 國際化 總部 國際化 

提案 

與 

輔導 

模式 

企業提出輔導需求，並出席評選會議說明，通

過評選後，由執行單位依輔導需求指派顧問到

府進行輔導作業(3 次)。 

1. 企業與顧問共同提案： 

(1) 企業與顧問共同提案並出

席評選會議，由企業進行提

案說明 (必要時，輔導執行

細節可由輔導顧問協助，顧

問發言以 5 分鐘為限)。 

(2) 通過評選審查之提案，將依

審查結果完成簽約作業，企

業將依提案內容與顧問共

同完成本次輔導專案。 

2. 企業單獨提案： 

(1) 企業針對自身需求與後續

改善作法進行提案。 

(2) 通過評選審查之企業，主辦

單位將依提案內容，配對相

關專長之顧問，並完成簽約

作業。 

(3) 企業將與配對之顧問依提

案內容共同完成本次輔導。 

3. 通過評選之企業最高可獲

得 20 萬元(含稅)之輔導價金。 

案件數 17案 25案 5案 5案 5案 
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類別 

營運輔導 示範輔導 

門市 總部 國際化 總部 國際化 

預期效

益指標 

(至少

完成兩

項) 

1. 降低成本與

營業額提升 

2. 營運數據分

析報告產出 

3. 新店型規劃

與拓點規劃 

4. 帶動來客數

提升 

5. 服務滿意度

提升 

6. 提升銷售成

效（如降低

庫存、縮短

操 作 時 間

等） 

7. 廣宣工具使

用 

8. 其他 

1. 總部年度營

運產出 

2. 年度營運目

標訂定 

3. 行銷檔期規

劃 

4. 提升行銷成

效 (如觸及

人次、互動

頻率、轉換

率等） 

5. 總部人員招

募培訓規劃 

6. 人員績效管

理計畫制定 

7. 新增就業人

數 

8. 其他 

1. 海外稅務規

劃 

2. 國際佈局策

略規劃制定 

3. 海外供應鏈

運作模式 

4. 代理商合作

洽談方式 

5. 合作意向書

簽訂 

6. 其他 

1. 產出/修正

加盟合約並

簽訂數 

2. 營業據點新

增數 

3. 自動化/數

位化工具應

用導入數 

4. 開發新服務

與商品數 

5. 國內投資額

新增數 

6. 其他 

1. 海外據點新

增數(若因

國境持續封

鎖，可調整

為完成合作

意願洽簽） 

2. 海外投資金

額新增數 

3. 其他 
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肆、 評分標準 

評分項目 
評分內容說明 權重

(%) 營運輔導 示範輔導 

完整性 

企業需求與輔導內容對應程度： 

品牌經營理念與願景、介紹及定位、銷售對象與市場分析、

競爭者分析、供應商分析、服務特色之競爭力/差異性等，

能具體呈現企業現階段發展概況。 

30 

延續性 

說明本次輔導重點需求，內

容需對應輔導主題並具體

說明當前問題。 

輔導成果可持續推動程度： 

評估申請企業財務能力、營運

管理能力、品牌經營能力及技

術能力。 

輔導成果可帶動之未來效益： 

輔導執行內容可為企業帶來

之相關效益，如：展店數、營

業額提升、開拓新市場等。 

30 

可行性 

包含輔導年度預期質化效

益及量化目標設定，如：降

低成本、新增營業額、新增

就業人數、展店數、創新研

發狀況、企業社會責任等 

人力需求編列、預期輔導成果

及效益： 

設立明確輔導目標並投入相

對應人力。 

申請企業之計畫配合之投入

程度： 

計畫參與人員與是否實質參

與企業營運，輔導成果是否作

為未來營運方針。 

40 

總計  100 

加分項目 - 
申請企業於計畫執行中自行

投入相關資源者。 
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伍、 申請輔導應注意事項 

一、 申請企業及輔導合作廠商應配合出席評選會議、輔導訪視、期末審查會議

及不定期查訪，同時需配合本計畫所舉辦之活動與相關調查事項。 

二、 輔導評選會議得決議申請企業轉換輔導內容，若企業不同意則視同放棄。 

三、 經評選通過之計畫，依計畫執行單位之規定，與執行單位進行簽約。 

四、 計畫執行期間，必要時，經濟部及計畫執行單位得對輔導計畫進行查證

作業。 

五、 依據顧問提供之輔導建議進行改善，並於輔導結束後完成該項輔導之效

益指標。 

六、 輔導結束後，應配合經濟部及計畫執行單位之計畫成果展示宣導活動(如

廣宣短片拍攝、受訪、出席相關活動、課程培訓等)及輔導後成效追蹤資料，

如成果效益、投資金額、創造產值、展店數、展店地區等。 

七、 簽約後不執行該輔導計畫者，本計畫有權撤銷契約，並自撤銷執行日起三年

內不得再提出計畫申請。如因技術、市場、情事變遷或不可抗力情形之明確

合理不可歸責於其不執行計畫者，不在此限。 

八、 示範輔導類別，每位顧問僅能與一家企業共同提案。 
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陸、 附件 

附件一 

一、 輔導申請表 

統一編號* (申請帳號後，系統自動帶出) 

企業名稱  負責人  

企業資本額(元)  設立日期  

企業所在地  

營業額(萬元) 

年度 直營(含總部) 加盟 

109*   

108   

107   

聯絡人*  職稱*  聯絡電話*  

電子郵箱*  Line ID*  

品牌名稱及數量* 例如:王品牛排 XX 家、西堤牛排 XX 家、陶板屋 XX 家 

主要產品及服務* 

□綜合零售 □一般零售 □生活服務 □餐飲服務 

(請以 50 字內，簡述本次主要申請品牌之產品與服務內容) 

 

 

 

 

品牌市場優勢 

市占率(%)_____     銷售對象_____ 

市場優勢：□服務模式創新 □產品技術創新 □數位應用

科技 □積極投入社會公益 □其他______ 

總部營運資料* □已成立總部(設立年度__/總部員工數____) □尚無總部 

經營型態* □直營連鎖 □特許加盟 □自願加盟 □單店 

平均展店費用* 
□100 萬以下 □101~300 萬 □301~500 萬 □501~1000 萬 

□1001 萬以上 

加盟費用* 

(加盟金和授權金之

總和) 

□無加盟     □100 萬以下 □101~300 萬 □301~500 萬 

□501~1000 萬 □1001 萬以上 

門市家數* 

 國內 中國大陸 海外 小計 

直營     

加盟     
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員工數* 

(直營店與加盟店之總和) 
    

加入相關公協會 
□(1)台灣連鎖暨加盟協會  □(2)台灣連鎖加盟促進協會 

□(3)其他_________        □(4)無 

近 3 年政府計畫參

與狀況* 
獲選年度□109 □108 □107，計畫名稱___________ □無 

近 3 年獲獎紀錄* 
□卓越中堅企業獎□新創事業獎□其他(如服務業相關優良

認證) □無 

輔導申請類別 

(擇一勾選) 
□營運輔導      □示範輔導 

營運輔導(請企業擇一勾選輔導項目) 

門市 

□營運與展店模式評估規劃 

□服務流程建立與改善 

□品牌形象導入 

總部 

□年度營運計畫 

□品牌行銷規劃 

□管理組織優化 

國際化 

□海外稅務與法規 

□輸出模式建立與管理 

□代理商管理 

(請以 250 字內，對應輔導主題，條列說明當前問題，並依據營運輔導內容提出至

少兩項預期效益指標，如降低成本、營業額提升...等) 
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示範輔導 

輔導主題 

(限勾一項) 

□總部 

□國際化 

輔導計畫摘要 

(150 字內描述) 

 

 

 

 

 

 

海外合作方式 

(可複選) 

□品牌授權 □合資 □區域代理 □技術授權  

□直接投資 □其他:_______________ □無 

未來兩年目標市場 

(可複選) 

□菲律賓  □馬來西亞  □越南  □印尼  □泰國  

□日本  □中國大陸____________地區 

□其他_____________國家  □無 

輔導顧問 

(每位顧問僅能協助

一案示範輔導) 

 

聯絡電話  

E-mail  
行動電話  

預期績效 

(至少列舉 2項) 

總部經營管理輔導 

□產出/修正正式加盟合約並簽訂___組 

□營業據點新增___處 

□自動化/數位化工具應用導入___式 

□開發新服務與商品數___項 

□國內投資額新增數____________元 

□其他______________ 

 

國際經管輔導 

□海外據點新增___處(若因國境持續封鎖，可調整為完成

合作意願洽簽） 

□海外投資金額新增____________元 

□其他__________ 
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二、 企業營運自評檢核表 

 

企業經營面：  

 項目 自我評估級距 

1 經營熟悉度 入門 □1 分 □2 分□3 分 □4 分 □5 分 熟悉 

2 服務銷售客群 單一 □1 分 □2 分□3 分 □4 分 □5 分 多元 

3 財務狀況 貧弱 □1 分 □2 分□3 分 □4 分 □5 分 健全 

4 管理組織架構 缺乏 □1 分 □2 分□3 分 □4 分 □5 分 完整 

5 人力培育與管理 簡易 □1 分 □2 分□3 分 □4 分 □5 分 嚴謹 

 

核心技術(產品)面： 

 項目 自我評估級距 

1 產品服務項目 單一 □1 分 □2 分□3 分 □4 分 □5 分 多元 

2 原料供應及採購來源 缺乏 □1 分 □2 分□3 分 □4 分 □5 分 穩定 

3 服務提供複雜度 單純 □1 分 □2 分□3 分 □4 分 □5 分 複雜 

4 技術入門難易度 簡單 □1 分 □2 分□3 分 □4 分 □5 分 困難 

5 服務品質管理 鬆散 □1 分 □2 分□3 分 □4 分 □5 分 完善 

 

市場分析與行銷面： 

 項目 自我評估級距 

1 同業競爭程度 激烈 □1 分 □2 分□3 分 □4 分 □5 分 緩和 

2 品牌需求前景 緊縮 □1 分 □2 分□3 分 □4 分 □5 分 成長 

3 市場目標客群 小眾 □1 分 □2 分□3 分 □4 分 □5 分 大眾 

4 定價策略獲利性 低利 □1 分 □2 分□3 分 □4 分 □5 分 高潤 

5 行銷策略與管道 缺乏 □1 分 □2 分□3 分 □4 分 □5 分 多元 
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附件二、受輔導企業切結書 

受輔導企業切結書 

本公司______________________________________申請參與經濟部商業司

「110年度連鎖加盟及餐飲鏈結發展計畫」，保證所提供之相關資料皆正確無誤，

如有涉及個人資料，同意於本計畫執行範圍內加以蒐集、處理、利用；若資料

有不實或偽造等情事，經主辦單位或執行單位查證屬實後，將立即停止各項輔

導與活動資源，同時將自付輔導與活動等相關費用。 

若本公司經評定入選後，願配合計畫所需安排實地訪查，並提供相關成效

追蹤資料，另因故未能於期限內完成本案輔導，願負擔已執行輔導項目之執行

費用。若中途退出，已知未來三年內不得再提出本計畫之相關輔導申請。 

在此保證本公司於近一年內無重大糾紛(勞資糾紛、加盟糾紛、消費糾紛等)、

無重大違反相關法令(消費者保護法、個人資料保護法、公平交易法或食品安全

衛生管理法)與無不良債票紀錄等，經查證有違反上述保證內容，將無條件退出

輔導計畫。 

特此證明 

 

 

 

 

申請企業公司章：  

 

負責人簽章： 

 

 

中   華   民   國      110 年     月 
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附件三、營運輔導提案簡報 

一、 申請企業營運概況及產業環境說明 

 企業經營概述（公司簡介與願景、現階段發展概況）、品牌優勢（品

牌定位、銷售客群）與發展潛力（營運規劃、市場競爭力）說明 

 產業環境說明 

二、 輔導緣起與瓶頸問題分析 

 說明企業當前問題 

 選擇該輔導主題之原因 

 欲參與輔導部門與人員規劃 

三、 期待效益 

 期待達成之質化、量化目標 

 期待達成之輔導前後差異 
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附件四、示範輔導計畫書 

 
 

經濟部商業司 

110 年度連鎖加盟及餐飲鏈結發展計畫 

示範輔導計畫書 

 

 

 

 

 

 

《輔導主題》 

《輔導計畫名稱》 

輔導期間：自 110 年  月  日 至 110 年  月  日 

輔導單位： ＯＯＯＯＯＯＯＯ 

申請企業： ＯＯＯＯＯＯＯＯ 

  

主辦單位： 
 

執行單位： 
 

 

中華民國 110 年  月  日  
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壹、 申請企業營運概況及產業環境說明 

一、 企業經營概述、技術能力與執行優勢 

 

二、 產業環境 

 

貳、 輔導起源與瓶頸分析 
一、 輔導起源 

 

二、 瓶頸問題分析 

 

參、 實施目標及方式 
一、 輔導目標 

 

二、 輔導範圍 

 

三、 實施方法 

 

四、 專案組織架構、工作項目及工作分配 

(一) 專案組織架構 

 

(二) 工作項目及工作分配 

 

肆、 預期效益 
一、 量化效益 

 

二、 質化效益(請詳細敘述) 
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伍、 實施查核點及資源需求 
一、 預定進度表 

 O O O O  O  比 人    力 

月 月 月 月 月 重 分  析 

1  
     

 人月 
     

2  
     

 人月 
     

3  
     

 人月 
     

4 計畫執行與管考 
     

 人月 
     

累計工作進度%      100% 
合計： 

人月 

 

二、 查核點說明 

查核點日期 查核點編號 查核事項 

O 月 OO 日 1 完成簽約 

O 月 OO 日 2  

O 月 OO 日 3  

O 月 OO 日 4  

O 月 OO 日 5 完成計畫所有需交付事項 

O 月 OO 日 6 繳交輔導結案報告及準備結案簡報 

O 月 OO 日 7 繳交修正後之輔導結案報告 

註 1：查核點應按時間先後與計畫順序依序編列，查核內容應以具體完成事項可

評估分析為原則，並以數據或明確之量化指標。 

註 2：表格不敷使用，請自行增列並修正查核點。 
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三、 參與人員簡歷表 

(一) 輔導單位投入人月 

編

號 
姓名 職稱 

最高學歷 

(學校系所) 
經歷及工作年資 

參與 

工作分項 

投入 

人月 

      
 

      
 

      
 

投入人月合計  

 
(二) 輔導企業投入人月 

編

號 
姓名 職稱 

最高學歷 

(學校系所) 
經歷及工作年資 

參與 

工作分項 

投入 

人月 

      
 

      
 

      
 

投入人月合計  
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四、 經費需求表 

單位：仟元 

 輔導款 占比% 
備註 

（填寫各預算項目之計算公式） 

一、人事費    

   平均月薪 X人月數 

    

小計    

二、業務費    

顧問費    

勞務委託費    

印刷費    

設備使用費及租用費    

行銷廣宣費    

雜支    

小計    

三、旅運費 

 

 

計程車費： 

趟次 X人次 X車資 

國內差旅費： 

(住宿費 X天數)+(雜費 X天

數)+交通費 

總計    
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附件五、示範輔導提案簡報 

一、 申請企業營運概況及執行優勢說明 

 企業經營概述（公司/品牌經營理念與願景、介紹及定位、銷售對象、

服務特色之競爭力/差異性） 

 產業環境說明 

 執行優勢 

二、 輔導緣起與瓶頸問題分析 

三、 實施目標及方式 

 輔導目標（輔導宗旨、方法、目的）說明 

 輔導範圍（受輔導單位或部門，及其影響範疇）說明 

 實施方法（輔導整體執行規劃、輔導合作廠商與申請企業的合作模式） 

 輔導合作廠商與申請企業之專案組織架構、工作項目及工作分配說明 

 經費需求說明（須列表呈現各工作項目之費用組成，且輔導款不得用

於資本門購置） 

四、 預期成果與擴散效益 

 依據輔導目標及方式填寫適當之質化、量化目標與達成策略說明（須

包含關鍵績效指標） 

 輔導前後差異分析 

 實施查核點（主要工作項目、預定執行期程、查核點）說明 

 


